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1.- Introduccién

La Formacion Profesional estd orientada tanto al desarrollo y satisfaccion
personal del alumno como a la obtencién de unos conocimientos de tipo técnico y/o
humanistico que han de ser preparatorios para el mundo laboral o la Universidad.

La reforma educativa promulgada por la L.O.G.S.E. (Ley Orgénica de
Ordenacién General del Sistema Educativo) supuso un cambio radical en el sistema
educativo existente hasta entonces. La Formacion Profesional tradicional pasé a
denominarse Ciclos Formativos, quedando estructurada en familias y niveles. Asi, los
Ciclos Formativos de Grado Medio permiten obtener el titulo de Técnico, mientras que
los Ciclos Formativos de Grado Superior permiten obtener el titulo de Técnico Superior.

Posteriormente, la L.O.E. (Ley Organica de la Educacion) establecio una nueva
ordenacion de los ciclos formativos, estableciendo el nuevo catalogo de la formacion
profesional, las unidades de competencia y los mddulos formativos asociados del
Catalogo Modular de Formacion Profesional. Este nuevo marco formativo no hace sino
acercar la Formacion Profesional a las necesidades actuales de la sociedad del
conocimiento, donde la movilidad laboral, las nuevas tecnologias, la cohesion e
insercion laboral exigen un nuevo planteamiento del mercado laboral. Asi pues se
pretende proporcionar a las personas la formacion requerida por el sistema productivo y
de acercar los titulos de formacién profesional a la realidad del mercado laboral. Los
Ciclos Formativos ofertados por la LOE estan separados por familias, siendo una de
ellas la Informaética.

Durante el curso 2010/2011 se continuaran implantando los ciclos formativos
L.O.E. y se proporcionaran las antiguas ensefianzas L.O.G.S.E. (a extinguir) en algunos
ciclos formativos. Durante este curso escolar se impartiran los siguientes ciclos
formativos L.O.E. en la rama Informatica:

1. Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Auxiliar Informatico
(segundo curso).

2. Sistemas Microinformaticos y Redes (primer y segundo curso).

3. Administracion de Sistemas Informaticos en Red (primer curso).

Y los siguientes ciclos formativos L.O.G.S.E. (a extinguir):
e Explotacion de Sistemas Informaticos (convocatoria de FCTs, segundo
curso).
e Administracion de Sistemas Informaticos (segundo curso).

Dado el extraordinario auge de la informatica, y su gran implantacion en la gran
mayoria de trabajos actualmente, no es de extrafiar que estos ciclos formativos sean
considerados por los alumnos como una buena alternativa profesional para su futuro.
Para la insercién de los alumnos en el mundo laboral de modo rapido y eficaz, el
alumno debe aprender las técnicas y métodos mas adecuados que garanticen la
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adquisicion de los conocimientos y destrezas para desenvolverse en el sector
informatico.

Esta programacion esta referida al médulo de “Operaciones Auxiliares de
Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos” del Programa de Cualificacion Inicial
de “Auxiliar Informatico” en el centro I.E.S. Arcipreste de Hita de Azuqueca de
Henares (Guadalajara).

2.- Legislacion aplicable

Lal

1.

2.

egislacion en la que se basa esta programacion didactica es la siguiente:

Ley 5/2002, de 19 de junio, donde se establece el sistema integral de la
Formacién Profesional.

Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, donde se regula la Formacion
Profesional en el sistema educativo, organizandola en ciclos formativos de
grado medio y grado superior.

Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la Formacion Profesional del sistema educativo,
incluyendo los aspectos basicos de la evaluacion y efectos de los titulos de
Formacion Profesional.

Orden de 04/06/2007, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que se
regulan los PCPI en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por
la que se regula la evaluacion, promocion y acreditacion académica del
alumnado de formacion profesional inicial del sistema educativo de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha [2010/14361].

Resolucion de 21/04/2008, de la Direccion General de Formacion
Profesional, por la que se regula la organizacion del segundo curso de los
programas de cualificacion profesional inicial de la modalidad de programas
de dos afios académicos, en centros sostenidos con fondos publicos que
imparten ensefianzas de educacidn secundaria obligatoria en la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha.

Resolucion de 19/05/2008, de la Direccion General de Formacion
Profesional, por la que se regula el programa de cualificacién profesional
inicial de Auxiliar Informéatico en la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha (D.O.C.M. de 30 de mayo de 2008).

Resolucion de 03/12/2009, de la Direccion General de Formacion
Profesional, por la que se regula el proceso de evaluacién de los programas
de cualificacion profesional inicial para el curso 2009/2010 (D.O.C.M. de 11
de diciembre de 2009).

3.- Ubicacién
Tradicionalmente, el alumnado que se matricula de los ciclos formativos es

consciente

de que las ensefianzas que va a recibir estan muy ligadas a un entorno

laboral, y que el objetivo principal de los ciclos formativos es formar trabajadores en
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un campo especifico. Al tratarse de ensefianzas dedicadas a la informaética, los alumnos
tienen claro que el trabajo fundamente se desarrolla con ordenadores, aunque
desgraciadamente asocian los contenidos con la ofimética, en lugar de la informatica.

Los alumnos acceden principalmente al PCPI2 a traves del primer curso del
PCPI que se imparte en el mismo centro, y tienen como principal motivacién la
obtencion del titulo de la E.S.O. Un menor nimero de alumnos acceden a este curso a
través del primer curso de otro PCPI de otros centros de la zona. Tradicionalmente estos
alumnos no estan realmente interesados en la informatica, sino que centran todos sus
esfuerzos en las asignaturas comunes propias de la obtencion de 4° de la ESO. El grupo
suele ser homogéneo con respecto a los conocimientos y a los problemas de actitud,
aunque éstos se suelen mas graves y se suelen concentrar en dos o tres alumnos.

El Departamento de Informéatica dispone de cinco aulas en las que se imparten
los cinco cursos de Formacion Profesional (un aula para el curso de P.C.P.1. 2, dos aulas
para grado medio y dos para grado superior) de aproximadamente 50 metros cuadrados
cada una de ellas. No se dispone de un espacio taller para realizar las practicas de
hardware en algunos ciclos, y el tamafio de las aulas no es el adecuado para realizar
clases teoricas y préacticas cuando el grupo de alumnos es superior a 25. Las mesas con
ordenadores estan distribuidas en U para realizar las clases practicas, permitiendo un
control visual rapido de los ordenadores por parte del profesor. En el centro de la clase
se disponen de mesas adicionales para realizar las clases teodricas.

Adicionalmente, el nimero de ordenadores es escaso, teniendo los alumnos que
compartir ordenador (grupos de dos, o incluso tres) y no disponiendo de material de
recambio en caso de rotura. EI Departamento Unicamente dispone de dos proyectores
para los cinco cursos de formacion profesional, bachillerato y 4° de la E.S.O., lo que
hace que en el caso de que no haya ningun proyector adicional disponible en el centro,
algunas clases deban ser menos précticas de lo deseable.

Los alumnos que cursen PCPI de Auxiliar Informético ejerceran su actividad en
empresas 0 entidades publicas o privadas, tanto por cuenta propia como por cuenta
ajena, de cualquier tamafio y sector productivo, que dispongan de equipos informaticos
para su gestion.

Los principales sectores productivos son los del sector servicios y
principalmente en los siguientes tipos de empresas:

e Empresas o entidades de cualquier tamafio que utilizan sistemas
informaticos para su gestioén y que pueden estar enmarcadas en cualquier
sector productivo.

e Empresas dedicadas a la comercializacién, montaje, mantenimiento y
reparacion de equipos Yy servicios microinformaticos.

e Empresas que prestan servicios de asistencia técnica microinformatica.

e En las distintas administraciones publicas, como parte del soporte
informético de la organizacion.

Asociado a este mddulo, la principal ocupacién y puesto de trabajo mas relevante es el
de operario en mantenimiento de sistemas microinformaticos. Este modulo profesional
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define la formacion necesaria para realizar operaciones auxiliares de mantenimiento,

limpieza y sustitucion de componentes informaticos y consumibles. Esta funcion de

mantenimiento incluye aspectos como:

e Utilizacion de herramientas de diagnostico y mantenimiento de sistemas
informaticos.

e Identificacion de los tipos de consumibles y su mantenimiento.

e Organizacion de las diferentes particiones en discos duros.

e Realizacion de almacenamiento y embalaje de los componentes y equipos
informaticos.

Las actividades profesionales que realizan los alumnos y que estan asociadas con la

funcién de mantenimiento de componentes informaticos son:

e Realizar comprobaciones en los equipos informéticos para comprobar problemas de
funcionamiento.

e Preparar mantenimientos periodicos para sustitucion de consumibles.

o Realizar operaciones de particionamiento y réplica en sistemas informaticos para
evitar la pérdida de informacion.

e Preparar el embalado de los componentes informaticos, ademas de sus operaciones
de traslado y etiquetado.

Por lo tanto nos concentraremos en estas funciones que son eminentemente practicas.

Se ha propuesto como libro recomendado el libro titulado “Mantenimiento de
sistemas microinformaticos” de la editorial Editex. El libro de texto facilita al alumno
una comprension rapida y completa de los aspectos teoricos de cada unidad, también se
haran actividades complementarias y practicas correspondientes a los sistemas
operativos tratados en el libro de texto; aportando actividades de refuerzo y ampliacion
y una educacion en actitudes, necesarias para estimular al alumno en un aprendizaje
activo y autonomo. También se favorece la interaccion social de los alumnos mediante
actividades de grupo.

4.- Resultados del aprendizaje

Son objetivos comunes los descritos en el Proyecto educativo del centro, en los
que respecta a la convivencia, integracion, trabajo en equipo y respeto mutuo entre los
integrantes de la comunidad docente.

4.1.- Objetivos comunes del ciclo formativo (Unidades de
competencia)

El programa de cualificacion profesional inicial de “Auxiliar Informatico” tiene
como objetivo el desarrollo de, ademas de las competencias basicas establecidas en la
Orden de 4 de junio de 2007, la siguiente competencia general:

Realizar operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos
microinformaticos y periféricos, bajo la supervision de un responsable, aplicando
criterios de calidad y actuando en condiciones de seguridad y respeto al medio
ambiente, siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos.
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Asi mismo tiene como objetivo el desarrollo de las siguientes competencias
profesionales, personales y sociales derivadas de la anterior competencia general:

CPPS-1  Acopiar los recursos y medios necesarios para acometer el montaje,
instalacion y configuracion de equipos informaticos.

CPPS-2 Montar equipos y demas elementos auxiliares asociados a los sistemas
informéaticos en condiciones de calidad y seguridad, y siguiendo los
procedimientos establecidos.

CPPS-3  Realizar operaciones de sustitucion de consumibles y limpieza en
unidades de lectura y grabacion, impresoras, teclados, ratones y otros
dispositivos.

CPPS-4  Configurar y diagnosticar equipos informaticos a través de los
procedimientos POST y los métodos de particion y réplica de los discos duros.

CPPS-5 Medir los parametros y realizar las pruebas y verificaciones, tanto
funcionales como reglamentarias de los equipos, utilizando los instrumentos y
programas adecuados y los procedimientos establecidos.

CPPS-6 Conocer las técnicas de etiquetado, embalaje y almacenamiento de los
equipos informaticos y sus componentes.

CPPS-7 Colaborar en el montaje, reparacion y mantenimiento de equipos y
elementos de acuerdo con las instrucciones recibidas.

CPPS-8 Identificar los diferentes componentes fisicos que forman parte de un
sistema informatico y las funciones que realizan.

CPPS-9 Describir y manejar el sistema operativo instalado en el equipo
informatico, ademas de las aplicaciones de propdsito general y los paquetes
ofimaticos.

CPPS-10 Identificar y manejar los dispositivos multimedia y los que facilitan la
conexidn a redes de comunicaciones, junto con los programas asociados.

CPPS-11 Aplicar los protocolos de calidad, seguridad y medioambiente, en las
intervenciones realizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de los
equipos y sus componentes.

CPPS-12 Cumplir con las normas de seguridad y salud laboral en el trabajo,
detectando y previniendo los riesgos asociados al mismo.

CPPS-13 Participar activamente en el grupo de trabajo, contribuyendo al buen
desarrollo de las relaciones personales y profesionales, para fomentar el trabajo
en equipo.

CPPS-14 Mantener habitos de orden, puntualidad, responsabilidad, respeto y
curiosidad técnica en su actividad laboral.

4.2.- Objetivos especificos del médulo

Encontramos las siguientes competencias profesionales, personales y sociales
asociadas a este mddulo:
CPPS-3. Realizar operaciones de sustituciéon de consumibles y limpieza en unidades de
lectura y grabacién, impresoras, teclados, ratones y otros dispositivos. Una parte
fundamental del mantenimiento de un equipo consiste en limpiar, reparar y sustituir
aquellos elementos desechables del sistema informatico o bien aquellos periféricos que
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se encuentran conectados al equipos para conseguir una mejora en el funcionamiento
del mismo.

CPPS-4. Configurar y diagnosticar equipos informaticos a través de los
procedimientos POST y los métodos de particion y réplica de los discos duros. El
mantenimiento implica no solo los componentes fisicos del sistema sino garantizar
también la disponibilidad de la informacion almacenada en el sistema- Para ello
utilizamos técnicas de replicacion de discos duros que permiten realizar copias de
seguridad. Ademas, dentro del mantenimiento un precoz diagnostico de posibles fallos
facilitaria la toma de medidas de prevencién de problemas.

CPPS-5. Medir los pardmetros y realizar las pruebas y verificaciones, tanto
funcionales como reglamentarias de los equipos, utilizando los instrumentos vy
programas adecuados y los procedimientos establecidos. Dentro del mantenimiento
preventivo de los equipos es imprescindible el uso de pruebas de verificacion del estado
del equipo para poder prevenir comportamientos inadecuados o fallos del sistema.
CPPS-6. Conocer las técnicas de etiquetado, embalaje y almacenamiento de los
equipos informaticos y sus componentes. El etiquetado es fundamental para poder dar
un correcto servicio a los clientes y también para agilizar las labores de control y
mantenimiento de un sistema. Por otra parte, el ensamblaje permite almacenar y
trasladar equipos informaticos, de forma que se proteja el equipo hasta su instalacion
final.

CPPS-7. Colaborar en el montaje, reparacion y mantenimiento de equipos y elementos
de acuerdo con las instrucciones recibidas. Dado que el principal objetivo del modulo
es el mantenimiento de equipos, esperamos que esta capacidad se desarrolle
completamente.

CPPS-11. Aplicar los protocolos de calidad, seguridad y medioambiente, en las
intervenciones realizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de los equipos y
sus componentes.

CPPS-12. Cumplir con las normas de seguridad y salud laboral en el trabajo,
detectando y previniendo los riesgos asociados al mismo.

CPPS-13. Participar activamente en el grupo de trabajo, contribuyendo al buen
desarrollo de las relaciones personales y profesionales, para fomentar el trabajo en
equipo.

CPPS-14. Mantener héabitos de orden, puntualidad, responsabilidad, respeto vy
curiosidad técnica en su actividad laboral.

Los resultados de aprendizaje asociados a este modulo que encontramos en la

resolucién de 19/05/2008 que se pretenden alcanzar son los siguientes:

RAL. Describe las técnicas y aplica los procedimientos de comprobacion de la
funcionalidad de soportes y periféricos para la verificacion de los mismos,
siguiendo instrucciones detalladas.

RA2. Identifica y aplica los procedimientos de limpieza de soportes y
periféricos utilizando guias detalladas inherentes a las caracteristicas de dichos
elementos hardware, para mantener la funcionalidad de los mismos.

RA3. Describe los elementos consumibles necesarios para ser utilizados en el
sistema microinformatico y sus periféricos, y realiza la sustitucion de los
mismos utilizando guias detalladas.
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RAA4. Identifica los elementos que intervienen en la réplica fisica -”clonacion”-
de equipos microinforméticos y aplica procedimientos de clonacion siguiendo

guias detalladas.

RAS5. Describe y realiza operaciones de etiquetado, embalaje, almacenamiento
y traslado de equipos, periféricos y consumibles, en funcién de las necesidades y

procedimientos establecidos.

5.- Contenidos

5.1.- Unidad de Trabajo 1

Unidad Trabajo | N°1 | Gestién de Discos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA4)

Adquirir una visién global de lo que es un sistema operativo.
Adquirir los conceptos basicos de la instalacion de un sistema operativo.
Reconocer los elementos necesarios para instalar un sistema operativo.

Interpretar la estructura légica de un disco.

Distinguir los tipos de particiones y sistemas de archivos mas comunes.
Conocer las principales herramientas software para manejar particiones.
Realizar las operaciones mas caracteristicas con particiones en la manipulacién de discos.

Formatear un disco o particién a distintos niveles.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

CRITERIOS EVALUACION

1.

Introduccion a los Sistemas Operativos
— Definicion de Sistema Operativo
— Funciones de un sistema operativo
— Clasificacion de los Sistemas operativos
Estructura del disco duro
— Estructura fisica del disco duro
— Estructura l6gica del disco duro
Particion de discos
— Tipos de particiones
— Tabla de particiones
Sistemas de archivos
— Sistemas Windows
— Sistemas Linux

Herramientas de gestibn de las particiones de
discos

— FDISK
— Partition Magic
— GParted
Operaciones con particiones
— Creacion de particiones

— Redimensiéon y  desplazamiento  de
particiones

Describir el concepto de sistema
operativo y sus funciones.

Clasificar diferentes sistemas operativos
en base a los criterios descritos en la
unidad.

Describir las funciones del particionado y
formateo de discos en sistemas
microinforméticos, teniendo en cuenta las
distintas  instalaciones de software
inherentes a cada tipo de usuario.

Citar los diferentes elementos fisicos que
intervienen en los procedimientos de
particionado y de formateo, indicando su
uso y los problemas que puedan derivar
de ellos.

Describir las caracteristicas de las
herramientas software utilizadas para la
gestibn de particiones y sistemas de
archivos, sefialando las restricciones de
aplicacion de las mismas.
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— Asignacion de espacio no particionado
— Fusion de particiones
— Copia de particiones
— Eliminacion y recuperacion de particiones
— Conversioén de particiones
7. Formateo de particiones
— Formateo a alto nivel
— Formateo a bajo nivel

PROCEDIMENTALES

CRITERIOS EVALUACION

¢ Instalacioén del sistema operativo Windows.

e Operaciones caracteristicas con particiones en la
manipulacion de discos duros con EASEUS Partition
Master y GParted

¢ Instalacion del sistema Operativo GNU/Linux

e Formateo de una particién a alto y bajo nivel.

En un caso practico en el que se dispone
de un sistema microinformatico, CDs para
la instalacién del sistema operativo,
aplicar el procedimiento de instalacion del
sistema operativo segun instrucciones
recibidas:

o Interpretar la guia de
instrucciones referente a la
instalacion del sistema operativo
(Windows o GNU/Linux).

o Analizar si el sistema cumple los
condicionantes previos.

o Cumplir las normas de seguridad
para el procedimiento de
instalacion del sistema operativo.

o Verificar el resultado obtenido en
el procedimiento de instalacion.

o Registrar las operaciones
realizadas siguiendo los formatos
dados

En un caso préactico en el que se dispone
de un sistema  microinformético,
herramientas para la gestibn de
particiones de discos y sistemas de
archivos, aplicar el procedimiento de
particionado y formateo segln
instrucciones recibidas:

o Interpretar la guia de
instrucciones referentes al
procedimiento de particionado y
formateo a aplicar.

o Analizar si el disco cumple los
condicionantes previos.

o Cumplir las normas de seguridad

establecidas para el
procedimiento de particionado y
formateo.

o Verificar el resultado obtenido en
el procedimiento de particionado

y formateo

o Registrar las operaciones
realizadas siguiendo los formatos
dados

ACTITUDINALES

CRITERIOS EVALUACION
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e Valorar la importancia del mantenimiento del sistema Valorar el interés por la unidad de trabajo
operativo para tener un equipo en perfecto estado, desarrollada atendiendo a los aspectos
poder ejecutar las aplicaciones instaladas y lo que ello actitudinales mencionados.
supone para el rendimiento del mismo.

MATERIALES Y RECURSOS

« Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.

e CD de instalacion de Windows XP.

¢ CD de instalacion de GNU/Linux.

e Aplicaciones software de particionamiento y formateo de discos duros: GParted, EASEUS Partition
Master , FDisk, Format.

e Boligrafoy libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.2.- Unidad de Trabajo 2

Unidad Trabajo | N°2 [ Mantenimiento de Sistemas Informaticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA1)

e Conocer la importancia del mantenimiento de un sistema informatico.
¢ |dentificar los distintos niveles de mantenimiento de un sistema informatico.

e Distinguir las tareas que se llevan a cabo para cada tipo de mantenimiento de sistemas
informéticos.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES CRITERIOS EVALUACION

1. Concepto de sistema informético e Identificar los niveles de mantenimiento

— ¢ Qué es un sistema informatico? de sistemas en base a una situacion real
¢ ) en el entorno informatico de una empresa

— El sistema de informacion o particular.

2. Mantenimiento de sistemas s Asignar a cada nivel de mantenimiento las
— Mantenimiento de sistemas informaticos tareas mas caracteristicas.
— Mantenimiento de sistemas de informacién

3. Niveles de mantenimiento de  sistemas
informaticos

e Diferenciar los escalones de
mantenimiento en un servicio técnico.

— Nivel de mantenimiento de hardware
— Nivel de mantenimiento de software
— Nivel de mantenimiento de documentacion

— Interaccion de los niveles de
mantenimiento

4. Técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas
informaticos

— Mantenimiento predictivo
— Mantenimiento preventivo
— Mantenimiento correctivo
— Frecuencia del mantenimiento

PROCEDIMENTALES CRITERIOS EVALUACION

e Realizar la documentacion basica para el e Aplicar las técnicas auxiliares de
mantenimiento de un sistema informatico. mantenimiento de sistemas

¢ Disefiar un manual de mantenimiento preventivo para informéaticos a supuestos practicos y
un sistema informético. casos reales.

¢ |dentificar las labores de mantenimiento en un sistema

informatico. e Redactar documentacion de soporte y
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mantenimiento informético.

e Realizar el mantenimiento de un
sistema microinformatico basandose
en las técnicas siguientes:

o Mantenimiento predictivo.
o Mantenimiento preventivo.
o Mantenimiento correctivo.

ACTITUDINALES CRITERIOS EVALUACION

e Valorar la importancia del mantenimiento de sistemas | Valorar el interés por la unidad de trabajo
informaticas para su correcto funcionamiento y su | desarrollada atendiendo a los aspectos
rendimiento optimo. actitudinales mencionados.

MATERIALES Y RECURSOS

¢ Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.
e Diverso hardware.
e Boligrafoy libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.3.- Unidad de Trabajo 3

Unidad Trabajo | N°3 | Verificacién y Testeo de Sistemas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA2)

e Conocer la importancia del mantenimiento de un sistema informatico.
e |dentificar los distintos niveles de mantenimiento de un sistema informatico.

e Distinguir las tareas que se llevan a cabo para cada tipo de mantenimiento de sistemas
informaticos.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES CRITERIOS EVALUACION
1. POST (Power-On-Self-Test) e |dentificar las diferentes técnicas de
— LaBIOSy sus funciones comprobacién de funcionalidad de
. soportes y periféricos, teniendo en
— Lasecuencia del POST cuenta la tecnologia de cada uno de
— Notificaciones de error en el POST ellos.

— Latarjeta de diagndstico POST e Interpretar las guias de instrucciones
2. Herramientas de diagnostico de hardware recibidas referentes a procedimientos
— Micro-Scope de comprobacion de funcionalidad de
soportes y periféricos para poder
— Everest comprobar 'y verificar el buen

— SANDRA funcionamiento de los mismos.
3. Herramientas de diagndstico de software e Citar las caracteristicas de las

herramientas utilizadas para
comprobar el estado de los soportes
y de la informacién contenida en los
— Algunas aplicaciones de uso especifico mismos, siguiendo guias de uso.
para diagndstico de software

4. Herramientas de diagnostico de soportes de
informacion

— Comprobacion del estado fisico del disco
— Verificacion de la integridad de los datos
— Optimizacion del espacio en disco

— TuneUp Utilities
— Antivirus

— Desfragmentacion del disco
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PROCEDIMENTALES CRITERIOS EVALUACION
o Diagnosticar el correcto estado del equipo tras su e Interpretar las guias de instrucciones
monta_;ue. _ recibidas referentes a procedimientos
e Localizar los fallos en componentes de un equipo de comprobacion de funcionalidad de
informatico. soportes y periféricos para poder
e Interpretar los resultados de los test de diagnostico comprobar 'y verificar el buen
hardware de un equipo informatico. funcionamiento de los mismos.

e Uso de las herramientas de diagnostico para soportes

; - . En un caso practico, en el que se
de informacién.

dispone de un equipo
microinformatico con unidades
lectoras y varios soportes, siguiendo
las guias de instrucciones, realizar las
siguientes operaciones:

o Describir las caracteristicas
de los soportes y los riesgos
inherentes a cada uno de
ellos.

o Aplicar los procedimientos de
comprobacion de soportes
utilizando herramientas
especificas, registrando los
resultados y las incidencias
producidas.

ACTITUDINALES CRITERIOS EVALUACION

e Mostrar interés por las diferentes herramientas | Valorar el interés por la unidad de trabajo
existentes para la comprobacion y optimizacion de | desarrollada atendiendo a los aspectos
soportes informaticos. actitudinales mencionados.

e Valorar la importancia del uso de herramientas de
diagnostico, comprobacion y optimizacion de soportes
de informacién y sistemas informético.

MATERIALES Y RECURSOS

e Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.
e Tarjeta de diagnostico POST.
e Aplicaciones de diagnostico hardware:

o Micro-Scope

o Sandra
o Everest
e Aplicaciones de diagnostico software:
o TuneUp
o Antivirus
o RegCleaner.
o Diskeper.

e Aplicaciones de diagnostico de soportes de informacién:
o Hard Drive Inspector.
o Chkdsk.
o CCleaner 6 CleanUp
o Desfragmentador.
o Boligrafoy libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.4.- Unidad de Trabajo 4

| Unidad Trabajo | N°4 | Mantenimiento de Equipos Informaticos
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA1)

e Conocer las principales herramientas software utilizadas para el mantenimiento preventivo

de equipos informaticos.

e Llevar a cabo el procedimiento de limpieza de un equipo informético y de todos sus

componentes, tanto internos como externos.

e Localizar las partes mas sucias de un equipo informético y reconocer cudles son las

consecuencias de ese estado.

e Manejar los principales productos y materiales para la limpieza de equipos informéticos y

soportes de informacion.

e Mantener adecuadamente equipos informaticos y soportes de informacion.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES CRITERIOS EVALUACION

1. Herramientas software para el mantenimiento ¢ Interpretar las guias de instrucciones
preventivo recibidas referentes a los
— Herramientas para dar seguridad al procedimientos de limpieza de
sistema soportes y periféricos a realizar,
H ient i | sist teniendo en cuenta las distintas
o er:a?\/len as para mantener €l sistema formas de apertura de los elementos

opera 'O de acceso al interior de los mismos.
o 'H:carramleftltas para mantener la e Describir las caracteristicas de los
'|n'orma'0|on o _ soportes y de los periféricos, teniendo
2. Mantenimiento integral de un equipo informatico en cuenta los aspectos que afecten a

— Ubicacién sSu mantenimiento.

— Frecuencia de limpieza
— Mantenimiento del interior de la caja
3. Mantenimiento de periféricos de entrada
— Mantenimiento de un teclado
— Mantenimiento de un raton
— Mantenimiento de un escaner
— Mantenimiento de una webcam
4. Mantenimiento de periféricos de salida
— Mantenimiento de un monitor
— Mantenimiento de los altavoces
— Mantenimiento de una impresora
5. Mantenimiento de periféricos de almacenamiento
y soportes de informacion
— Mantenimiento de las unidades 6pticas

— Mantenimiento de los

informacién

soportes de

e |dentificar los distintos tipos de
mantenimiento y limpieza a los que
se deben someter los soportes, sus
unidades de lectura/grabacion, las
impresoras, los teclados, los ratones
y otros dispositivos.

o Clasificar las diferentes herramientas
y dispositivos necesarios para aplicar
los procedimientos de limpieza de los
soportes y de los periféricos,
utilizando guias para su uso.

PROCEDIMENTALES

CRITERIOS EVALUACION

¢ Identificacién de los soportes y periféricos a limpiar y
los procedimientos de limpieza a aplicar.

e Utilizacion de los dispositivos y herramientas
necesarios para aplicar los procedimientos de limpieza
de soportes y periféricos

e Cumplimiento de las normas de seguridad
establecidas antes de aplicar los procedimientos de

e En un caso practico, debidamente
caracterizado, aplicar procedimientos
de limpieza de soportes y periféricos,
siguiendo instrucciones especificadas
en la guia detallada:

o ldentificar los soportes y
periféricos a limpiar y los
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limpieza de soportes y periféricos. procedimientos de limpieza a
e Recogida de los residuos y elementos desechables de aplicar.

soportes y periféricos para su eliminacion o reciclaje. o Utilizar los dispositivos y
¢ Comprobacién de que el soporte o periférico mantiene herramientas necesarios para

su funcionalidad. aplicar los procedimientos de
e Registro de las operaciones realizadas siguiendo los limpieza de soportes 'y

formatos dados. periféricos.

o Cumplir las normas de
seguridad establecidas antes
de aplicar los procedimientos
de limpieza de soportes y
periféricos.

o Recoger los residuos vy
elementos desechables de
soportes y periféricos para su
eliminacion o reciclaje.

o Comprobar que el soporte o
periférico mantiene su
funcionalidad.

o Registrar las operaciones
realizadas  siguiendo los
formatos dados.

ACTITUDINALES CRITERIOS EVALUACION
e Valorar la importancia de la limpieza de soportes y | Valorar el interés por la unidad de trabajo
periféricos. desarrollada atendiendo a los aspectos
e Mostrar interés por las normas de seguridad previas a | actitudinales mencionados.
los procedimientos de limpieza.
e Concienciar de la importancia de la recogida y
reciclaje de los residuos de soportes y periféricos.

MATERIALES Y RECURSOS

e Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.

e Software de mantenimiento preventivo

e Herramientas para la limpieza y mantenimiento de periféricos y soportes de almacenamiento:
o Pinceles
o Bayetas
o Spays de aire

e Boligrafoy libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.5.- Unidad de Trabajo 5

Unidad Trabajo | N° | Elementos consumibles

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA3)

¢ Conocer los principales tipos de consumibles que existen en la actualidad.
e Conservar los consumibles informéticos.

¢ Clasificar los consumibles informaticos segun su reciclabilidad.

¢ Distinguir los procedimientos de sustitucion de consumibles informaticos.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES CRITERIOS EVALUACION
1. Tipos de consumibles e Describir los tipos de elementos
consumibles inherentes a los
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— Consumibles de impresion
— Consumibles de energia
— Consumibles de informacién

2. Medidas de conservacion vy
consumibles

reciclaje de

— Conservacion de consumibles de

impresion
— Medidas de reciclaje de consumibles de
impresion
— Conservacion de consumibles de energia
— Medidas de reciclaje de consumibles de

energia

— Conservacion de consumibles de
informacioén

— Medidas de reciclaje de consumibles de
informacion

3. Procedimientos de sustitucion de consumibles
— Sustitucion de cartuchos y carretes
— Sustitucion de pilas y baterias
— Alimentacion de papel y etiquetas

diferentes periféricos existentes en un
sistema microinformatico, teniendo en
cuenta las diferentes tecnologias.

Citar la normativa existente sobre el
reciclado y eliminacion de
consumibles informaticos
enmarcados en el respeto al medio
ambiente.

Interpretar los procedimientos de
sustitucion de elementos consumibles
en impresoras y otros periféricos a
partir de guias detalladas y
documentacion suministrada por el
fabricante.

PROCEDIMENTALES

CRITERIOS EVALUACION

e Realizar la sustitucion de consumibles

e Aplicar medidas de conservacion de consumibles

e Reconocer las medidas de reciclaje de los
consumibles informaticos.

En un caso practico, en el que se
dispone de impresoras, cartuchos de
tinta y «toner», formularios de papel,
pliegos de etiquetas adhesivas,
sobres, entre otros, realizar la
sustitucion de elementos consumibles

siguiendo unas instrucciones
detalladas:
o Preparar el elemento

consumible como paso previo
a la sustitucion.

o Interpretar las guias del
dispositivo para proceder a la
alimentacién de papel segin
necesidades.

o  Sustituir los elementos
consumibles cumpliendo las
normas de seguridad
establecidas.

o Reemplazar
consumibles.

o Aplicar los procedimientos de
verificacion y prueba de los
periféricos.

o Utilizar los medios necesarios

los elementos

para la recuperacion 'y
reciclaje de materiales
consumibles segun

condicionantes
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medioambientales.

o Verificar que después de
realizar la sustitucion del
elemento fungible y
consumible el dispositivo
informatico  mantiene  su
funcionalidad.

o Registrar las operaciones
realizadas  siguiendo los
formatos dados.

ACTITUDINALES

CRITERIOS EVALUACION

e Concienciarse de la importancia del buen uso de los
consumibles asi como de la necesidad de reciclar
adecuadamente los consumibles.

e Valorar la importancia de la seguridad en la
manipulacion y sustitucion de elementos consumibles.

Valorar el interés por la unidad de trabajo
desarrollada atendiendo a los aspectos
actitudinales mencionados.

MATERIALES Y RECURSOS

Cartulinas.
Impresora, cartuchos/toner, papel, etiquetas, ...

Ordenador con conexion a internet para bisqueda de informacion.

Boligrafo y libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.6.- Unidad de Trabajo 6

Unidad Trabajo | N°% | Replicacion de discos y particiones

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA4)

¢ Identificar los elementos que intervienen en el proceso de replicacibn de discos y

particiones de un equipo informatico.

¢ Creary gestionar imagenes de disco o particiones.

¢ Crear copias de seguridad.

¢ Conocer las herramientas que existen para la creacion y gestion de réplicas de discos y

particiones.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

CRITERIOS EVALUACION

1. Conceptos de replicacion
— ¢ Qué es lareplicacion?
— Finalidades de la replicacién
— Tipos de replicacion

2. Software para la gestion de réplicas de discos y
particiones

— Acronis True Image
— Norton Ghost
— Clonezilla
3. Gestidn de imagenes
— Creacién de una imagen
— Modificacion de una imagen
— Instalacion de una imagen

e Describir las funciones de replicacion
fisica («clonacion») de discos y
particiones en sistemas
microinforméticos, teniendo en cuenta
las distintas instalaciones de software
inherentes a cada tipo de usuario.

o Citar los diferentes elementos fisicos
que intervienen en un procedimiento
de «clonacion» entre equipos
microinforméticos, indicando su uso y
los problemas que puedan derivar de
ellos.

o Describir las caracteristicas de las
herramientas software utilizadas para
la instalacion de imagenes de discos
0 particiones, sefialando las
restricciones de aplicacion de las
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— Restauraciéon del sistema mediante una
imagen

— Clonacioén directa de un disco o particion
4. Copias de seguridad

— Diferencia entre copia de seguridad e
imagen

— Tipos de copia de seguridad

5. Gestién de copias de seguridad
— Creacion de una copia de seguridad
— Modificacion de una copia de seguridad
— Automatizacion del proceso
— Proteccion de la copia de seguridad

6. Recuperacion de datos
— Recuperacion de la particion del sistema
— Recuperacion de una particion ordinaria
— Recuperacion de archivos y carpetas

mismas.

Enumerar las fases de arranque de
un sistema microinformatico para
verificar la funcionalidad de la imagen
instalada, teniendo en cuenta el tipo
de «clonacion» realizada.

Discriminar los distintos medios de
almacenamiento de imagenes de
disco o particiones de disco, para el
transporte y posterior instalacion,
segun guias detalladas.

PROCEDIMENTALES

CRITERIOS EVALUACION

Se ha interpretado la guia de instrucciones referentes
al procedimiento de “clonacion” a aplicar.

Se ha analizado el equipo destino (en el que se va a
implantar la imagen) y se ha verificado que cumple los
condicionantes previos.

Se han cumplido las normas de seguridad
establecidas para el procedimiento de “clonacién”.
Utilizar la herramienta de gestion de imagenes y
proceder a la implantacion de la misma.

Se ha verificado el resultado obtenido en el
procedimiento de “clonacion”.
Se han registrado las
siguiendo los formatos dados.

operaciones realizadas

En un caso practico en el que se
dispone de un sistema
microinformatico, herramientas para la
gestion de réplicas de discos o
particiones de discos y réplicas
realizadas previamente en soportes
adecuados, aplicar el procedimiento de
«clonacién» entre varios equipos seguin
instrucciones recibidas:

o Interpretar la guia de
instrucciones referentes al
procedimiento de «clonacion»
a aplicar.

o Analizar el equipo destino (en
el que se va a implantar la
imagen) vy verificar que
cumple los condicionantes
previos.

o Cumplir las normas de
seguridad establecidas para

el procedimiento de
«clonacion».
o Utilizar la herramienta de

gestion de imagenes vy
proceder a la implantacion de
la misma.

o Verificar el resultado obtenido
en el procedimiento de
«clonacion».

o Registrar las
realizadas siguiendo
formatos dados.

operaciones
los
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ACTITUDINALES CRITERIOS EVALUACION

e Concienciarse de la importancia de las copias de | Valorar el interés por la unidad de trabajo
seguridad asi como la clonacién de equipos para el | desarrollada atendiendo a los aspectos
mantenimiento de un equipo. actitudinales mencionados.

MATERIALES Y RECURSOS

« Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.
e Software de clonacion y copias de seguridad:
o Acronis True Image
o Norton Ghost.
o Clonezilla.
e Boligrafoy libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.7.- Unidad de Trabajo 7

Unidad Trabajo | N°7 | Gestion Logistica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA5)

o Describir las operaciones de etiquetado, embalaje, almacenamiento y traslado de equipos,
periféricos y consumibles.

e Conocer las principales herramientas que se utilizan para las labores de etiquetado de
productos informaticos.

e Distinguir los diferentes tipos de etiquetado y las condiciones minimas que, por normativa,
deberia tener cada uno.

e Embalar los diferentes dispositivos de un equipo informatico utilizando las herramientas y
materiales adecuados.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES CRITERIOS EVALUACION
1. Finalidades del etiquetado e Describir las condiciones de
— Identificacién del contenido de una caja manipulacion, transporte y

almacenaje de los equipos Yy

— Localizacion de un equipo en un sistema componentes de un  sistema

— Identificacién y seguimiento en el servicio microinformatico.
tecnico e Identificar los diferentes tipos de
— Control de garantia embalaje de equipos, periféricos y
2. Tipos de etiquetas consumibles inherentes a cada

dispositivo informatico, teniendo en

— FEtiqueta descriptiva cuenta normas de calidad y respeto al

— Etiqueta codificada medio ambiente.
— Etiqueta de servicio técnico e Reconocer las herramientas
— Etiqueta de control de garantia necesarias para realizar tareas de
3. Herramientas de etiquetado eth.uet.ado y embalaje de equipos,
. periféricos y consumibles,
— Impresoras de etiquetas describiendo sus usos especificos.
— Aplicadores autométicos de etiquetas e Detallar los procedimientos
— Lectores de codigos y RFID necesarios para realizar tareas de
4. Software de etiquetado etiquetado de equipos, periféricos y

consumibles, teniendo en cuenta

— Aplicaciones genéricas guias detalladas.

— Aplicaciones Wavelink®
— Aplicaciones a medida
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5. Etiquetado de componentes y consumibles
— Etiquetado de cara al usuario
— Etiquetado interno
6. Embalaje de componentes informéticos
— Proteccion contra cargas electrostaticas
— Proteccion contra roces y suciedad
— Proteccion contra la humedad
— Proteccion contra golpes y vibraciones
sistemas

7. Precauciones en el traslado de

microinforméaticos

PROCEDIMENTALES

CRITERIOS EVALUACION

Se han identificado los embalajes adecuados a cada
dispositivo.

Se han cumplido las
establecidas.

Se han realizado tareas previas al embalaje de los
mismos.

Se han etiquetado y embalado los diferentes
dispositivos utilizando las herramientas adecuadas.

Se han recogido los elementos desechables de
manera adecuada para su eliminacion o reciclaje.

Se ha verificado que el embalaje y etiquetado de los
mismos cumplen las normas de calidad establecidas al
respecto.

Se han registrado las
siguiendo los formatos dados.

normas de seguridad

operaciones realizadas

En un caso practico, debidamente
caracterizado, realizar el embalaje y
traslado de equipos, periféricos y

consumibles, siguiendo unas
instrucciones dadas:

o Identificar los embalajes

adecuados a cada
dispositivo.

o Cumplir las normas de
seguridad establecidas.

o Realizar tareas previas al
embalaje de los mismos.

o FEtiquetar y embalar los

diferentes dispositivos
utiizando las herramientas
adecuadas.

o Recoger los  elementos
desechables de manera

adecuada para su eliminacién
o reciclaje.

o Verificar que el embalaje y
etiqguetado de los mismos
cumplen las normas de

calidad establecidas al
respecto.

o Registrar las operaciones
realizadas  siguiendo los

formatos dados.

En un supuesto practico, debidamente
caracterizado, realizar el
almacenamiento y catalogado de
equipos, periféricos y consumibles,
siguiendo las instrucciones recibidas:

o Comprobar que los
componentes a almacenar se
corresponden con el albaran
de entrega y se encuentran
en buen estado.

o Cumplir las normas de
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seguridad establecidas.

o Realizar tareas previas al
etiquetado y almacenaje de

los mismos.

o Etiquetar y almacenar los
diferentes dispositivos,
utilizando las herramientas
adecuadas.

o Clasificar y etiquetar los
componentes de forma que

queden perfectamente
catalogados.

o Recoger los elementos
desechables para su

eliminacion o reciclaje.

o Verificar que el etiquetado de
los mismos cumple las
normas de calidad
establecidas al respecto.

o Registrar las operaciones
realizadas  siguiendo los
formatos dados.

ACTITUDINALES CRITERIOS EVALUACION

e Valorar la importancia del correcto embalaje de un | Valorar el interés por la unidad de trabajo
sistema microinformatico a la hora del transporte con | desarrollada atendiendo a los aspectos
el fin de evitar posibles deterioros del material. actitudinales mencionados.

e Mostrar interés sobre los procedimientos de embalaje
y etiquetado de sistemas.

MATERIALES Y RECURSOS

e Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.
¢ Elementos para embalar un ordenador: caja de cartén, precinto, bolsas de plastico, latiguillos.
e Boligrafoy libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.

5.8.- Unidad de Trabajo 8

Unidad Trabajo | N°8 | Tratamiento de residuos informaticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS (asociados a RA5)

¢ Conocer la normativa que rige la gestion de los residuos informaticos.

¢ Distinguir las etapas del ciclo de reciclado.

¢ Identificar las diferentes técnicas de reciclaje que existen en la actualidad.
e Saber cuales son las fases en el proceso de reciclado.

¢ Reconocer los elementos desechables en el entorno de trabajo y la manera adecuada de
eliminarlos o reciclarlos.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES CRITERIOS EVALUACION
1. Normativa sobre la gestibn de residuos e Clasificar los diferentes componentes
informéaticos y consumibles informéticos segln su
— Obligaciones de los productores grado de reciclabilidad.
e Conocer los medios que existen para
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— Obligaciones de distribuidores y usuarios
— Entrega de RAEE

2. Elciclo del reciclado
3. Tecnologias de reciclaje

— Técnicas de reciclaje
— Fases del proceso de reciclaje

4. Residuos informaticos

— Papel y cartén
— Plasticos

— Vidrio

— Metales y circuitos
— Pilas y baterias
— Espumas

— Tintas y cartuchos

el reciclaje y la recogida de residuos
informaticos.

PROCEDIMENTALES

CRITERIOS EVALUACION

Se han realizado los procedimientos de reciclado y
eliminacion de residuos informaticos en los puntos
establecidos para tal efecto.

e En un caso practico debidamente
caracterizado, separar los residuos y
organizar su clasificacion, asi como
adoptar las medidas necesarias para
que su impacto medioambiental sea
el menor posible.

ACTITUDINALES

CRITERIOS EVALUACION

Asumir las responsabilidades que le corresponden
al técnico informético respecto a su papel en la

normativa que rige la gestion de los RAEE.

Valorar el interés por la unidad de trabajo
desarrollada atendiendo a los aspectos
actitudinales mencionados.

MATERIALES Y RECURSOS

Ordenador con conexion a internet para busqueda de informacion.
Varios contenedores.
Cartulinas.

Boligrafo y libreta para anotar los conceptos relacionados con la unidad de trabajo.
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6.- Concordancia de las unidades de trabajo con los
resultados del aprendizaje

En el siguiente cuadro resumen, se especifica la concordancia entre los objetivos
especificos de este modulo y las unidades de trabajo (la X muestra correspondencia):

Unidad de Trabajo /
Resultado de Aprendizaje RAL RA2 RA3 RA4 RAS

UT.1 X

U.T.?2 X

U.T.3 X

UT. 4 X

UT.5 X

UT.6 X

UuT.7 X

U.T.8 X

7.- Temporalizacion

Consideramos, dado que el curso debe desarrollarse hasta el mes de mayo y
luego los alumnos que superen los modulos profesionales realizaran un periodo de
Formacion en Centro de Trabajo. Asi considerando un curso escolar de 30 semanas y
disponemos de tres horas semanales, disponemos de 90 horas anuales para desarrollar
los contenidos de la asignatura. Una vez terminado el desarrollo de las unidades de
trabajo se iniciaran sesiones de refuerzo de los contenidos para ayudar a los alumnos
que no hayan superado el modulo o bien para preparar a aquellos alumnos que vayan a
realizar Formacion en Centro de Trabajo.

A continuacion se plantea el calendario de ejecucion de las unidades de trabajo
ya descritas y el trimestre en el que se impartiran:

Unidad de Trabajo Duracion .
) Trimestre
prevista
1 | Gestion de Discos 15 horas
2 Manteqlmlento de sistemas 9 horas 19 Trimestre
informaticos
3 | Verificacion y Testeo de Sistemas 12 horas
4 Manterpr_rnento de Equipos 12 horas
Informaticos
5 |Elementos Consumibles 9 horas 20 Trimestre
6 |Replicacion de Discos y Particiones 15 horas
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7 | Gestion Logistica 9 horas
0 T
8 | Tratamiento de Residuos 3 Trimestre
e 9 horas
Informaticos.
Duracion total: 90 horas

8.- Metodologia

Los aspectos metodoldgicos que se pretenden aplicar en este médulo descansan
en la idea de que el alumno se considere parte activa de la actividad docente, con esto se
pretende involucrarlo en el proceso de asimilacion de nuevos conceptos y adquisicion
de capacidades no como un mero contenedor de éstas sino como un productor directo de
estos conocimientos y habilidades en si mismo. De igual forma se pretende que el
alumno respete al profesor y a sus comparfieros, respectando igualmente el material de la
clase. Dado el poco material disponible para impartir este médulo, esta ultima premisa
se convierte en vital para poder realizar un aprendizaje correcto de la materia.

La imparticion de la asignatura se fundamentara en los siguientes aspectos:

o Para la explicacion de cada Unidad de Trabajo se realizara una exposicion
teorica de los contenidos de la unidad por parte del profesor.

o Posteriormente se realizardn una serie de ejercicios propuestos por el
profesor y resueltos y corregidos por €l en clase. El objetivo de estos
ejercicios es llevar a la practica los conceptos tedricos que se asimilaron en
la exposicion tedrica anterior.

o El profesor resolvera todas las dudas que puedan tener los alumnos del ciclo,
tanto tedricas como préacticas. Incluso si él lo considerase necesario se
realizaran ejercicios especificos que aclaren los conceptos que mas cueste
comprender a los alumnos.

o El profesor propondra un conjunto de ejercicios, de contenido similar a los
gue ya se han resuelto en clase, que deberan ser resueltos por los alumnos,
bien en horas de clase o bien en casa.

o Los ejercicios practicos se realizaran en el aula de ordenadores utilizando el
entorno a la Unidad de Trabajo en la que estemos trabajando. Las practicas
se resolveran de forma individual o en grupo, depende del numero de
alumnos que haya por cada ordenador, de todas formas no es aconsejable que
haya mas de dos alumnos por cada equipo informatico.

o Ademas se podré proponer algun trabajo que englobe conocimientos de
varias unidades de trabajo para comprobar que los conocimientos minimos
exigidos en cada una de las unidades han sido satisfactoriamente asimilados
por los alumnos del Ciclo Formativo. Seria recomendable un trabajo por
cada evaluacion.

o Se utilizard la plataforma de formacion de Cisco Systems para la obtencion
opcional de la certificacion IT Essentials, la cual serd valorada ademas para
una mejora en la nota final del médulo que nos ocupa.

Los medios que se implantaran en la medida de lo posible para conseguir estos

fines son:
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o Estructuracion de la clase en U para situar los ordenadores proximos a las
paredes (evitando asi problemas ya que el cableado eléctrico no estara
situado cerca del alumnado) y colocacién de las mesas en el centro para la
realizacion de las clases tedricas.

o Utilizacion del proyector para realizar las explicaciones précticas de
software. En el caso de que no esté disponible, se solicitara al Secretario.

o Agrupacion de horas de clase en bloques de 2 sesiones lectivas, con el fin de
poder planificar teoria y ejercicios practicos en el mismo dia.

o Realizacion de actividades en grupo que permitan, de una forma préxima y
facil, el aporte de distintos puntos de vista sobre un tema concreto.

o Realizacion de debates en clase donde la postura del profesor no quede clara
en un primer momento y permita expresar opiniones acerca de los temas
expuestos para avanzar gradualmente hacia el punto deseado.

o Planteamiento de actividades creativas donde el alumno pueda aportar su
criterio a los temas comentados.

o Por otra parte se plantea la necesidad de motivar e incentivar el interés del
alumno por los temas referenciados en clase, esto se concreta en los puntos
siguientes:

o Acercamiento de los temas didacticos al mundo real, aportando
publicaciones y documentacién de productos lo mas conocidos y
asequibles posible.

o Desmitificando la teoria mas abstracta y convirtiéndola en cosas
tangibles. Es decir, analizando el punto de vista practico de los conceptos
expresados en clase.

o Planteando ejemplos de aplicacion de los trabajos en clase en el mundo
laboral real (o lo mas cercano posible) de forma que se vaya formando la
imagen, en cada alumno, de su perfil profesional.

o Se utilizara la plataforma Moodle implantada en el centro
(http://moodle.arcipreste.org) para colgar los ejercicios y realizar las tareas y
los examenes.

Para llevar a cabo el proceso de aprendizaje del modulo de “Operaciones
Auxiliares de Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos”, se utilizaran los
siguientes tipos de actividades:


http://moodle.arcipreste.org/
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Actividades de Introduccion y Motivacion. Se llevaran a cabo al principio
de cada unidad de trabajo, con el fin de relacionar los contenidos de la
unidad con los de las unidades ya impartidas, y a la vez, motivar a este
acerca del contenido de la misma. Para ampliar el grado de motivacion del
alumno, se intentara en la medida de lo posible enfatizar la importancia de
los conceptos a introducir, y poner ejemplos de aplicaciones de estos en
empresas reales de la zona. También puede mejorarse la motivacion
mediante la realizacion de tareas amenas como por ejemplo, el visionado de
peliculas o recortes de prensa relacionados con los contenidos de la unidad.
Actividades de Desarrollo. Estas actividades se realizardn durante el
desarrollo de la unidad de trabajo y su objetivo serd el de explicar los
contenidos de la unidad a los alumnos y reforzar los conceptos aprendidos.
Existe un gran abanico de actividades de este tipo, en esta programacion se
utilizaran las siguientes:
= Explicacion de la unidad de trabajo utilizando esquemas y
ejemplos, que faciliten la compresion del alumno de los conceptos
introducidos.
= Actividades individuales de descubrimiento dirigido. Estas tareas
tendran una dificultad media o baja, y su funcidn sera fomentar la
compresion y el aprendizaje de contenidos.
= Actividades individuales de consolidacion. Seran tareas de mayor
dificultad que las anteriores, dirigidas a asentar los conocimientos
adquiridos en la unidad de trabajo.
= Realizacion de trabajos practicos en grupo sobre los contenidos de
una o varias unidades de trabajo. Este tipo de actividad, permitira
reforzar los conocimientos adquiridos por el alumno y habituar a este
a respetar la opinion de los demas miembros y a valorar la
importancia del trabajo en equipo a la hora de desarrollar tareas
informaticas.
= Realizacion de trabajos préacticos de forma individual sobre los
contenidos de una o varias unidades de trabajo
Actividades de Refuerzo. Estas actividades tienen como funcion la de
ayudar a los alumnos con mayores dificultades de aprendizaje, a adquirir los
conocimientos impartidos en una unidad de trabajo, en el caso de que hayan
sido insuficientes las explicaciones y tareas programadas.
Actividades de Ampliacion. Las actividades de este grupo, van dirigidas a
alumnos, que bien por poseer una alta capacidad intelectual, o bien por tener
un alto nivel de conocimientos previos sobre los contenidos la unidad de
trabajo, son capaces de realizar actividades mas complejas y que en
ocasiones pueden superar el nivel de conocimientos exigidos al grupo para
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esa unidad. Estas actividades son importantes, para mantener la motivacion
en estos colectivos.

9.- Evaluacion

La evaluacién serd continua, formativa y sumativa, considerandose ademas de
las pruebas objetivas, el trabajo en clase, el progreso, el interés por el médulo, la
atencion, etc.

9.1.- El proceso de evaluacion

9.1.1- Evaluacion inicial

Al comienzo de cada Unidad de Trabajo se realizara un pequefio debate que
permitira saber cual es el nivel de conocimientos del alumno sobre cada tema,
realizando introducciones sobre aquellos aspectos necesarios para el tema que el alumno
no tiene o no ha adquirido completamente. Se orientard a los alumnos acerca de los
contenidos del tema para que los ubiquen dentro de los conocimientos informaticos
adquiridos en el curso pasado, o bien en unidades de trabajo anteriores.

En el caso de que Unidades de Trabajo anteriores sirvan como base a una nueva
Unidad de Trabajo, los alumnos en esta fase realizaran un repaso de esos conceptos.

9.1.2.- Procedimientos para evaluar el proceso de aprendizaje del
alumnado

Utilizando la observacion y el analisis de los trabajos desarrollados, se utilizaran
los siguientes instrumentos de evaluacion:

1. Eltrabajo en equipo

2. La investigacion de los contenidos

3. Laasistencia regular a clase

4. La puntualidad

5. La correcta utilizacion del material y equipos

6. Participacion en clase

7. Realizacion y presentacion de los trabajos obligatorios solicitados por el
profesor.

8. Laelaboracion de los trabajos optativos

9. Pruebas escritas, con contenidos teoricos y practicos

Se considera que estos instrumentos de evaluacién son adecuados para los
criterios de evaluacion de este médulo.

9.1.3.- Evaluacion sumativa

Al final de cada Unidad de Trabajo o de ciertos bloques de contenidos,
fundamentales para proseguir el desarrollo del modulo, se realizaran pruebas especificas
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de evaluacion escritas llevadas a cabo por el alumno de forma individual. En ciertas
unidades de trabajo se realizardn proyectos o ejercicios de sintesis que deberan ser
entregados en una fecha limite que seran calificados en ese trimestre.

9.2.- Criterios de evaluacion

En base al primer resultado de aprendizaje RA1, se definen los siguientes
criterios de evaluacion:

CEL Se han identificado las diferentes técnicas de comprobacion de
funcionalidad de soportes y periféricos, teniendo en cuenta la tecnologia de cada
uno de ellos.

CE2. Se han interpretado las guias de instrucciones recibidas referentes a
procedimientos de comprobacién de funcionalidad de soportes y periféricos para
poder comprobar y verificar el buen funcionamiento de los mismos.

CEs. Se han citado las caracteristicas de las herramientas utilizadas para
comprobar el estado de los soportes y de la informacion contenida en los
mismos, siguiendo guias de uso.

CEA4. En un caso préactico en el que se dispone de un equipo microinformatico
con unidades lectoras y varios soportes, siguiendo las guias de instrucciones, se
han realizado las siguientes operaciones:

e Se han descrito las caracteristicas de los soportes y los riesgos inherentes
a cada uno de ellos.

e Se han aplicado los procedimientos de comprobacion de soportes
utilizando herramientas especificas, registrando los resultados y las
incidencias producidas.

En base al segundo resultado de aprendizaje RA2, se definen los siguientes

criterios de evaluacion:
CES. Se han interpretado las guias de instrucciones recibidas referentes a los
procedimientos de limpieza de soportes y periféricos a realizar, teniendo en
cuenta las distintas formas de apertura de los elementos de acceso al interior de

los mismos.

CES®. Se han descrito las caracteristicas de los soportes y de los periféricos,
teniendo en cuenta los aspectos que afecten a su mantenimiento.

CE?7. Se han identificado los distintos tipos de mantenimiento y limpieza a los

que se deben someter los soportes, sus unidades de lectura/grabacion, las
impresoras, los teclados, los ratones y otros dispositivos.

CES. Se han clasificado las diferentes herramientas y dispositivos necesarios
para aplicar los procedimientos de limpieza de los soportes y de los periféricos,
utilizando guias para su uso.

CEO. En un caso practico, debidamente caracterizado, se han aplicado
procedimientos de limpieza de soportes y periféricos, siguiendo instrucciones
especificadas en la guia detallada:

e Se han identificado los soportes y periféricos a limpiar y los
procedimientos de limpieza a aplicar.

e Se han utilizado los dispositivos y herramientas necesarios para aplicar
los procedimientos de limpieza de soportes y periféricos
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e Se han cumplido las normas de seguridad establecidas antes de aplicar
los procedimientos de limpieza de soportes y periféricos.

e Se han recogido los residuos y elementos desechables de soportes y
periféricos para su eliminacion o reciclaje.

e Se ha comprobado que el soporte o periférico mantiene su funcionalidad.

e Se han registrado las operaciones realizadas siguiendo los formatos
dados.

En base al tercer resultado de aprendizaje RA3, se definen los siguientes
criterios de evaluacion:

CE10.  Se han descrito los tipos de elementos consumibles inherentes a los
diferentes periféricos existentes en un sistema microinformético, teniendo en
cuenta las diferentes tecnologias.

CE11l.  Se ha citado la normativa existente sobre el reciclado y eliminacion de
consumibles informaticos enmarcados en el respeto al medio ambiente.

CE12.  Se han interpretado los procedimientos de sustitucion de elementos
consumibles en impresoras y otros perifericos a partir de guias detalladas y
documentacion suministrada por el fabricante.

CE13. En un caso préactico, en el que se dispone de impresoras, cartuchos de
tinta y “toner”, formularios de papel, pliegos de etiquetas adhesivas, sobres,
entre otros, se ha realizado la sustitucion de elementos consumibles siguiendo
unas instrucciones detalladas:

e Se ha preparado el elemento consumible como paso previo a la
sustitucion.

e Se han interpretado las guias del dispositivo para proceder a la
alimentacion de papel seglin necesidades.

e Se han sustituido los elementos consumibles cumpliendo las normas de
seguridad establecidas.

e Se han reemplazado los elementos consumibles.

e Se han aplicado los procedimientos de verificacién y prueba de los
periféricos.

e Se han utilizado los medios necesarios para la recuperacion y reciclaje de
materiales consumibles seglin condicionantes medioambientales.

e Se ha verificado que después de realizar la sustitucion del elemento
fungible y consumible el dispositivo informatico mantiene su
funcionalidad.

e Se han registrado las operaciones realizadas siguiendo los formatos
dados.

En base al cuarto resultado de aprendizaje RA4, se definen los siguientes
criterios de evaluacion:
CE14. Se han descrito las funciones de replicacion fisica (“clonacion™) de
discos y particiones en sistemas microinformaticos, teniendo en cuenta las
distintas instalaciones de software inherentes a cada tipo de usuario.
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CE15.  Se han citado los diferentes elementos fisicos que intervienen en un
procedimiento de “clonacion” entre equipos microinformaticos, indicando su
uso y los problemas que puedan derivar de ellos.

CE16.  Se han descrito las caracteristicas de las herramientas software utilizadas
para la instalacion de imagenes de discos o particiones sefialando las
restricciones de aplicacién de las mismas.

CEl17. Se han discriminado los distintos medios de almacenamiento de
imagenes de disco o particiones de disco, para el transporte y posterior
instalacion, segun guias detalladas

CE18.  Se han enumerado las fases de arranque de un sistema microinformético
para verificar la funcionalidad de la imagen instalada, teniendo en cuenta el tipo
de “clonacién” realizada.

CE19. En un caso practico en el que se dispone de un sistema microinformatico,
herramientas para la gestion de réplicas de discos o particiones de discos y
réplicas realizadas previamente en soportes adecuados, se ha aplicado el
procedimiento de “clonacion” entre varios equipos segin instrucciones
recibidas:

e Se ha interpretado la guia de instrucciones referentes al procedimiento de
“clonacion” a aplicar.

e Se ha analizado el equipo destino (en el que se va a implantar la imagen)
y se ha verificado que cumple los condicionantes previos.

e Se han cumplido las normas de seguridad establecidas para el
procedimiento de “clonacion”.

e Utilizar la herramienta de gestion de imagenes y proceder a la
implantacion de la misma.

e Se ha verificado el resultado obtenido en el procedimiento de
“clonacion”.

e Se han registrado las operaciones realizadas siguiendo los formatos
dados.

En base al quinto resultado de aprendizaje RA5, se definen los siguientes
criterios de evaluacion:

CE20.  Se han descrito las condiciones de manipulacién, transporte y almacenaje
de los equipos y componentes de un sistema microinformatico.

CE21. Se han identificado los diferentes tipos de embalaje de equipos,
periféricos y consumibles inherentes a cada dispositivo informatico, teniendo en
cuenta normas de calidad y respeto al medio ambiente.

CE22.  Se han reconocido las herramientas necesarias para realizar tareas de
etiquetado y embalaje de equipos, periféricos y consumibles, describiendo sus
usos especificos.

CE23.  Se ha detallado los procedimientos necesarios para realizar tareas de
etiquetado de equipos, periféricos y consumibles, teniendo en cuenta guias
detalladas.

CE24. En un caso practico, debidamente caracterizado, se ha realizado el
embalaje y traslado de equipos, periféricos y consumibles, siguiendo unas
instrucciones dadas:
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CE25.

Se han identificado los embalajes adecuados a cada dispositivo.
Se han cumplido las normas de seguridad establecidas.

Se han realizado tareas previas al embalaje de los mismos.

Se han etiquetado y embalado los diferentes dispositivos utilizando las
herramientas adecuadas.
Se han recogido los elementos desechables de manera adecuada para su
eliminacion o reciclaje.
Se ha verificado que el embalaje y etiquetado de los mismos cumplen las
normas de calidad establecidas al respecto.
Se han registrado las operaciones realizadas siguiendo los formatos
dados.
En un supuesto practico, debidamente caracterizado, se ha realizado el

almacenamiento y catalogado de equipos, periféricos y consumibles, siguiendo
instrucciones recibidas:

Se ha comprobado que los componentes a almacenar se corresponden
con el albaran de entrega y se encuentran en buen estado.
Se han cumplido las normas de seguridad establecidas.

Se han realizado tareas previas al etiquetado y almacenaje de los mismos.
Se han etiquetado y almacenado los diferentes dispositivos utilizando las
herramientas adecuadas.
Se han clasificado y etiquetado los componentes de forma que queden
perfectamente catalogados.
Se han recogido los elementos desechables para su eliminacion o
reciclaje.
Se ha verificado que el etiquetado de los mismos cumple las normas de
calidad establecidas al respecto.
Se han registrado las operaciones realizadas siguiendo los formatos
dados.

9.3.- Criterios de calificacion
Dado el carécter practico de la Formacion Profesional, se establece una

calificacion

mixta entre los contenidos evaluados en proyectos y en los examenes, Si

bien todos los exdmenes evallan en un porcentaje muy elevado la realizacion de
actividades practicas en el tiempo fijado.

En cada una de las evaluaciones se calificaran los siguientes conceptos:

e Actividades de ensefianza-aprendizaje (proyectos o trabajos realizados por el
alumno, al menos tres por evaluacién): 25% de la nota. Dado que dentro de
este apartado evaluamos el trabajo diario realizado por el alumno (actividades,
trabajos, proyectos, practicas,... ), cualquier comportamiento contrario a la
normativa del aula especificada en el anexo Il de esta programacién podra ser
penalizado con la reduccion de la nota en este apartado hasta un 50%
dependiendo de la gravedad de la infraccion.
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e Examenes escritos con contenido practico (al menos dos por evaluacién): 75%
de la nota. Los examenes escritos y su correccion seguirdn la normativa
departamental descrita en el anexo | de esta programacion didactica.

Sin embargo, para superar cada evaluacion es necesario:

e Haber obtenido al menos un 4,5 en cada uno de los examenes escritos
con contenido préctico y en cada una de las actividades de ensefianza-
aprendizaje.

e Haber obtenido un 5 de media en cada uno de los apartados
mencionados anteriormente.

No se considera la evaluacién superada si no se cumplen los dos criterios
anteriores.

El alumno deberéa superar cada una de las evaluaciones del curso. La nota final
del mddulo corresponde a la media aritmética de la nota obtenida en las
evaluaciones, en el caso de que todas ellas estén aprobadas.

Si el alumno no supera una o varias evaluaciones, la nota final sera de suspenso.

9.4.- Recuperacion

Si un alumno no supera uno o varios de los examenes escritos con contenidos
practicos dentro de una evaluacion podra recuperarlo en un examen que se realizard a lo
largo del curso, excepto en el tercer trimestre donde recuperara en el examen final de la
asignatura. Asi mismo si no alcanzara el minimo en el apartado de trabajos practicos y
ejercicios se le propondran una serie de trabajos de recuperacion que debera entrar antes
de que finalice el trimestre.

Si un alumno no supera una o varias evaluaciones, debera recuperar las
evaluaciones no superadas en el examen final de recuperacion que se realizara en la
primera convocatoria ordinaria antes de la realizacion del modulo de Formacién en
Centros de Trabajo. El examen final incluira partes especificas para recuperar cada
evaluacion por separado, que seran calificadas de forma independiente. En el caso de
que no obtenga un cinco (5) en alguna de las partes especificas (correspondientes a
evaluaciones) en este examen final de recuperacién, el médulo se calificarda como no
superado.

Para poder realizar este examen es necesario haber presentado todos los trabajos
practicos solicitados por el profesor a lo largo de todo el curso y tener una calificacion
de 5 en estos.

En el examen final de la primera convocatoria ordinaria, el alumno debera
recuperar Unicamente aquellas evaluaciones no superadas.
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Independientemente de la nota obtenida en las evaluaciones recuperadas en el
examen de recuperacion final, se utilizard un cinco (5) para computar la media
aritmética de las evaluaciones recuperadas, que serd la nota final del médulo.

9.4.1.- Acceso ala segunda convocatoria ordinaria

Los alumnos que, después de la primera convocatoria tengan modulos no
superados, accederan a la segunda convocatoria de cada curso académico. No obstante,
si el alumno no se presenta a las pruebas de evaluacion preparadas por los profesores
para la segunda convocatoria, se entenderd que el alumno renuncia a la misma, sin
necesidad de haberlo solicitado previamente.

El acceso a la segunda convocatoria ordinaria descrito se realizard
independientemente del tipo de matricula del alumno (ordinaria o modular).

El examen de la segunda convocatoria ordinaria incluira contenidos de todas las
evaluaciones, independientemente de las evaluaciones superadas con anterioridad en la
primera convocatoria ordinaria.

La segunda convocatoria ordinaria se realizara al término del modulo de
Formacion en Centros de Trabajo.

9.4.2.- Planificacion de las actividades de recuperacion de los
maodulos no superados

Los alumnos que vayan a acceder a la segunda convocatoria de cada afio
académico recibiran del profesor un listado de actividades y ejercicios, de entre los
realizados a lo largo del curso, que deberan realizar como actividades de recuperacion
con el fin de superar el mddulo en la segunda convocatoria ordinaria.

Se realizaran sesiones de repaso en el centro con el fin de que los alumnos
puedan reforzar los contenidos no superados.

9.5.- Acceso al modulo de FCTs o repeticion de modulo

En el segundo curso de los programas de cualificacion profesional inicial, todo
el alumnado accedera al modulo de formacion practica en centros de trabajo, en el
periodo ordinario, cuando haya superado los modulos especificos del programa
cursados en el centro, y en el periodo extraordinario, cuando haya superado todos los
mddulos del programa cursados en el centro.

El alumnado que tenga pendiente de superar mddulos voluntarios debera repetir
todos los modulos del programa.

En el caso del alumnado que sea mayor de 18 afios o los cumpla en el afio que
comience el siguiente curso, podra optar por repetir todos los mddulos en el mismo
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centro o cursar sélo los modulos pendientes en un centro autorizado para impartir
Educacién Secundaria Obligatoria para personas adultas, y obtener asi el titulo de
Educacién Secundaria Obligatoria, de acuerdo con la correspondencia entre el nivel 11
de dichas ensefianzas y los mddulos voluntarios de los programas de cualificacion
profesional inicial.

El alumnado que haya superado los modulos voluntarios y tenga modulos
especificos pendientes de superar podra repetir con dichos modulos siempre y cuando
queden vacantes disponibles después del proceso de admision.

9.6.- Pérdida de la evaluaciéon continla

En el caso de que un alumno no asista a clase, puede perder el derecho a ser
evaluado de forma continda. De acuerdo con la Resolucion del 21/04/2010 que regula el
segundo curso de los Programas de Cualificacion Profesional Inicial divididos en dos
cursos perdera el derecho a la evaluacion continua el alumnado que registre en cada
uno de los modulos o0 ambitos un absentismo no justificado superior al veinticinco por
ciento del horario lectivo total, por lo que deberan presentarse a una prueba objetiva al
finalizar el modulo.

En este modulo, el porcentaje de faltas injustificadas que puede tener un alumno
antes de perder el derecho a la evaluacion continua es: 30 horas.

La pérdida de la evaluacion continua se realiza unicamente para el médulo en el
que se hayan detectado las faltas de asistencia injustificadas, y no para todo el ciclo
formativo.

9.6.1.- Sistemas e instrumentos de evaluacion paralos alumnos que
han perdido el derecho ala evaluacion continua

En el caso de que un alumno pierda el derecho a evaluacion continua, debera
presentarse al examen final del curso que se realizara la ultima semana del curso. En
base a ese examen final se calificara el modulo en la primera sesion de evaluacion
ordinaria. Aun asi, y dado el caracter practico de la Formacion Profesional, el alumno
debera entregar los trabajos practicos que considere el profesor PREVIA la realizacién
del examen. En el caso de no entrega de los trabajos practicos, el alumno no podra
realizar el examen final.

La calificacion final obtenida se calculara segun lo descrito en el apartado 9.3 de
esta programacion didactica.

9.6.2.- Procedimiento de notificacion de la pérdida de la evaluacion
continua

El procedimiento de notificacion de la pérdida de la evaluacién continua es el
siguiente:
1. El profesor notificara del hecho al tutor del grupo.
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2. El tutor del grupo contactard con el resto de los profesores, por si hubiera
algin médulo con alguna circunstancia similar.

3. La pérdida de evaluacién continua para el alumno y el mddulo determinado
sera notificada a Jefatura de Estudios por el tutor del grupo y el profesor del
madulo.

4. En el plazo de una semana se notificard por carta certificada con acuse de
recibo al alumno o a sus tutores legales (en el caso de menores de edad),
enviada por el tutor desde la secretaria del centro (con registro de salida) con
el visto bueno de la Direccion del centro. La comunicacion se realizara
segun el modelo establecido en el Anexo | de la orden 29/07/2010 de la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura de CLM, por la que se regula la
evaluacion del alumnado de Formacién Profesional.

5. La realizacion del examen ser& posible si el alumno entrega los trabajos
practicos indicados por el profesor.

9.6.3.- Casos especificos

Aquellos alumnos que tengan este médulo suspendido y hayan pasado de curso
no perderan el derecho a la evaluacion continua pero deberan igualmente presentarse
a los exdmenes parciales y entregar los trabajos practicos. En el caso de que no lo hagan
deberan presentarse al examen final de curso. El profesor del médulo que ha suspendido
el alumno le indicara a principio de curso los criterios de evaluacion y de calificacion.

Aquellos alumnos que presenten una justificacion a las faltas de asistencia
(Unicamente debida a causas justificadas) y las justifiquen acorde con la normativa del
centro, no perderan el derecho a la evaluacion continua, pero deberan igualmente
presentarse a los examenes parciales y entregar los trabajos practicos. En el caso de que
no lo hagan deberan presentarse al examen final de curso.

En cualquiera de los dos casos, es responsabilidad del alumno realizar un
seguimiento de las explicaciones realizadas en clase, para poder entregar los proyectos y
realizar los examenes con el resto de la clase.

En el caso de no asistir a una prueba teorica, o no entregar una prueba préactica,
se permitira la repeticion de la prueba en cuestion unicamente si el alumno presenta un
justificante médico o laboral, expedido por autoridades médicas o la empresa donde esté
trabajando el alumno.

9.7.- Autoevaluacion del profesorado

La autoevaluacion del profesorado esta englobada en el Proyecto Educativo del
Centro (segun su plan de autoevaluacion del centro), y se percibe como una forma de
mejora y calidad de la ensefianza.

La autoevaluacion del profesorado es una préctica constante y continua en el
Departamento de Informatica, que demuestra a lo largo de cada curso escolar una
innovacion de metodologias y capacidad de inventiva para poder impartir ensefianzas a
pesar de los escasos recursos materiales de los que dispone. Esta autoevaluacion del
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trabajo docente suele ser un proceso interno, de reflexion intrinseca y de necesidad
esencial en el trabajo del profesorado. Conviene sin embargo realizar una reflexion
escrita de forma periddica, por lo que una vez terminadas las evaluaciones del primer y
segundo trimestre, el profesorado realiza una autoevaluacion de su trabajo y
metodologia empleada. En esa autoevaluacidn se recogeran los siguientes aspectos:

Medidas tomadas durante el trimestre que se deben autoevaluar:

1. Medidas metodoldgicas (clase magistral, libro de texto, nuevas

tecnologias,...)

2. Organizativas del aula
3. Agrupamientos del alumnado
4. Evaluacion
5. Actividades de recuperacion
6. Accion tutorial
7
8
9
1

Material

Problemas encontrados
. Correcciones
0. Departamentales

Medidas que se deben tomar durante el siquiente trimestre:
1. Medidas metodoldgicas (clase magistral, libro de texto, nuevas

tecnologias,...)

Organizativas del aula

Agrupamientos del alumnado

Evaluacion

Actividades de recuperacion

Accion tutorial

Material

Problemas encontrados

Correcciones

CoNO~ WD

Resultados académicos:
1. Porcentaje de alumnos por tramos de calificacion.
2. Porcentaje de abandonos o renuncias de convocatorias
3. Numero de faltas de asistencia

10.- Alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo

Se realizaran las adaptaciones necesarias en los medios y procedimientos de
evaluacion para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, con el fin
de garantizar su accesibilidad a las pruebas y que sea evaluado con los medios
apropiados a sus posibilidades y caracteristicas. En todo caso, en el proceso de
evaluacion se comprobara que el alumnado ha conseguido los resultados de aprendizaje
establecidos para cada uno de los médulos que forman parte del ciclo formativo.
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11.- Material didactico

De acuerdo con lo establecido en el punto undécimo de la Resolucion de 19-05-
2008, de la Direccion General de Formacién Profesional, por la que se regula el
programa de cualificacién profesional inicial de Auxiliar Informatico en la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha, que apunta al Anexo IX del mismo documento, los
recursos minimos necesarios para impartir este modulo son los siguientes:
e Aula de informatica de al menos 45 metros cuadrados.
e Ordenadores instalados en red, cafion de proyeccién e Internet. Sistemas
operativos, aplicaciones de propdésito general y pagquetes ofimaticos.
e Componentes informéticos para realizar montajes.
e Herramienta para el montaje de equipos.

El aula consta, a fecha de la publicacion de este documento, de:
- Aulataller:
e Pizarra.
e Tres ordenadores con Windows XP conectados en red y con acceso a
Internet.
¢ Sillas y mesas suficientes para, al menos, 15 alumnos.

Los recursos necesarios para impartir este médulo son los siguientes:

Para las explicaciones de contenidos tedricos:

- Aula con medios audiovisuales:

* Pizarra.

* Retroproyector y pantalla.

* Ordenador con Windows XP, Microsoft Office, Acrobat Reader,
Winrar y aquel material descrito para cada unidad didactica.

Para la resolucion de los ejercicios practicos:
- Aula taller:

* Pizarra.
* Puestos conectados en red
* Impresoras.

Para la confeccion de los trabajos de los alumnos:

- Conexién a Internet en el aula.
- Correo electrénico
- Moodle
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12.- Actividades extraescolares
Aunque se consideran las actividades extraescolares muy importantes para la

motivacién

del alumnado, los tiempos actuales de crisis, y la precariedad de las

instalaciones obligan a realizar actividades extraescolares con coste minimo.

Durante el curso 2010/2011 se realizaran actividades extraescolares en las que
no se deba realizar desplazamientos excesivos. Se plantean las siguientes:

1. Charlas y talleres de software libre (impartidos por el Centro de Excelencia

de Software Libre de Castilla-La Mancha), durante el segundo trimestre
(todos los alumnos interesados).

Charla acerca del acceso a la Universidad (impartidos por exalumnos del
ciclo formativo), durante el tercer trimestre (alumnos de 2° de ASI).

Charla acerca de las becas europeas Leonardo (impartidos por exalumnos del
ciclo formativo ESI), durante el segundo trimestre (alumnos de 2° SMR).
Charla acerca de las becas europeas Erasmus (impartidos por la coordinadora
de becas europeas del centro), durante el segundo trimestre (alumnos de 2°
ASI).

13.- Bibliografia
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ANEXO |

Normativa del Departamento de Informatica con respecto a la elaboracion y
correccion de pruebas escritas

1. Los examenes del Departamento seguiran el formato de examen determinado
por el Departamento.

2. La fecha y hora de realizacion de una prueba escrita debera ser indicada al
menos con dos dias de antelacion a la misma.

3. En cada pregunta, el profesor debera indicar el nimero de puntos asignados a la
misma. Siempre que sea posible, se indicara la puntuacién a cada apartado de la
pregunta, en el caso de que los hubiera.

4. La revision de los exdmenes se realizard en horas del modulo. El profesor
incluird la hora de revision del examen con al menos un dia de antelacion.
Siempre que sea posible, el profesor realizara la correccion completa del examen
en esa misma hora de clase.

5. Si un alumno, por motivos justificados, no puede asistir a la correccion del
examen, podréa solicitar al profesor la revision de su examen durante el recreo. Si
no asisten por motivos justificados podra solicitar ver el examen durante el
recreo, pero la correccion del mismo la debera solicitar a sus comparieros.

6. En el caso de que los examenes se realicen a mano, los alumnos deberan realizar
los examenes con boligrafos negro y/o azul. Si un alumno realiza un examen a
lapicero, la primera vez sera penalizado con 1,5 puntos sobre la nota final del
examen y le sera indicado a toda la clase. La segunda vez, el examen no sera
corregido y el alumno obtendra una nota de O en el examen.

7. Enel caso de que los examenes se realicen por ordenador, el alumno enviara por
correo electrénico al profesor el examen, o bien utilizara la plataforma Moodle
para enviar el examen. En el caso de que el fichero que contiene la resolucion
del examen sea de un tamafio elevado, se habilitaran otros mecanismos para su
envio y seran almacenados en una memoria USB del profesor. El profesor
entregara un informe para cada examen con los apartados correctos e
incorrectos, que debera ser firmado por el alumno.

8. Los profesores realizardan anotaciones en los exadmenes de los alumnos,
indicando los apartados acertados y fallados, y la causa del fallo. Si una pregunta
no ha sido contestada por un alumno, entonces el profesor la tachara con una o
varias lineas indicando de esta forma que no fue contestada.

9. Los examenes seran almacenados en el Departamento de Informatica durante el
curso escolar. En el caso de examenes digitales, se almacenaran en un CD-
ROM.
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NORMATIVA

1. Puntualidad a la hora de llegada. Tres retrasos acumulan una falta.

2. Sise supera el 20% de la carga horaria total de faltas por asignaturas se perdera
el derecho a evaluacion continua.

3. No se permite el uso del mavil en clase.

4. No esté permitido beber ni comer en el aula.

En los recreos no se puede permanecer en el aula.

6. No se permite la desconexion de ningin componente hardware del ordenador, ni
su modificacion, a menos que el profesor lo autorice. Solo se permite la
conexion de pen drives (unidades USB).

7. No se permite la desinstalacion de ningun programa software del ordenador. De
igual forma no se permite la instalacion de ningn programa software que no
haya sido autorizado por el profesor

8. No se permite el cambio de clave del ordenador.

9. Esta terminantemente prohibido escribir o pintar en cualquier elemento
hardware.

10. Cada alumno tiene la responsabilidad de cuidar del ordenador que utiliza. En
caso que se detecte algun desperfecto en el ordenador antes de usarlo, se debe
avisar al profesor. Cualquier desperfecto que se detecte en el ordenador se
atribuira a los alumno/s que lo utilicen, debiendo abonar el desperfecto
detectado.

11. Para facilitar el control de desperfectos, a cada alumno se le asignara un equipo
para todo el curso. S6lo podra utilizar otro por averia o decisién del profesor,
que se le asignara otro durante esa clase.

12. El acceso a Internet sélo esta permitido con fines académicos. Esta prohibido el

uso de los siguientes programas, salvo previa autorizacion del profesor:
a. Programas de chateo y mensajeria instantanea.
b. Programas de descarga y comparticion de archivos.
c. Navegacion por paginas web no autorizadas por el profesor.

d. Reproduccion de archivos de video y audio.
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e. Acceso al correo electronico personal y paginas de redes sociales.

13. Esté terminantemente prohibido jugar con los ordenadores, incluso en el
intercambio de clases.

14. Cuando un alumno abandona el ordenador, debe comprobar que se queda tan
limpio como cuando lo ocupo, y debe apagar el ordenador y la pantalla.

15. La fecha y hora de realizacion de una prueba escrita debera ser indicada al
menos con dos dias de antelacion a la misma.

16. En el caso de que los exdmenes se realicen a mano, los alumnos deberan realizar
los exdmenes con boligrafos negro y/o azul. Si un alumno realiza un examen a
lapicero, la primera vez sera penalizado con 1,5 puntos sobre la nota final del
examen y le serd indicado a toda la clase. La segunda vez, el examen no serd
corregido y el alumno obtendra una nota de O en el examen.



