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1.- Introduccioén

La Formacion Profesional estda orientada tanto al desarrollo y satisfaccion
personal del alumno como a la obtencién de unos conocimientos de tipo técnico y/o
humanistico que han de ser preparatorios para el mundo laboral o la Universidad.

La reforma educativa promulgada por la L.O.G.S.E. (Ley Orgénica de
Ordenacién General del Sistema Educativo) supuso un cambio radical en el sistema
educativo existente hasta entonces. La Formacion Profesional tradicional pasé a
denominarse Ciclos Formativos, quedando estructurada en familias y niveles. Asi, los
Ciclos Formativos de Grado Medio permiten obtener el titulo de Técnico, mientras que
los Ciclos Formativos de Grado Superior permiten obtener el titulo de Técnico Superior.

Posteriormente, la L.O.E. (Ley Organica de la Educacidn) establecié una nueva
ordenacion de los ciclos formativos, estableciendo el nuevo catalogo de la formacion
profesional, las unidades de competencia y los mddulos formativos asociados del
Catalogo Modular de Formacion Profesional. Este nuevo marco formativo no hace sino
acercar la Formacion Profesional a las necesidades actuales de la sociedad del
conocimiento, donde la movilidad laboral, las nuevas tecnologias, la cohesion e
insercion laboral exigen un nuevo planteamiento del mercado laboral. Asi pues se
pretende proporcionar a las personas la formacion requerida por el sistema productivo y
de acercar los titulos de formacion profesional a la realidad del mercado laboral. Los
Ciclos Formativos ofertados por la LOE estan separados por familias, siendo una de
ellas la Informaética.

Durante el curso 2010/2011 se continuaran implantando los ciclos formativos
L.O.E. y se proporcionaran las antiguas ensefianzas L.O.G.S.E. (a extinguir) en algunos
ciclos formativos. Durante este curso escolar se impartiran los siguientes ciclos
formativos L.O.E. en la rama Informatica:

1. Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Auxiliar Informatico
(segundo curso).

2. Sistemas Microinformaticos y Redes (primer y segundo curso).

3. Administracion de Sistemas Informaticos en Red (primer curso).

Y los siguientes ciclos formativos L.O.G.S.E. (a extinguir):
e Explotacion de Sistemas Informéticos (convocatoria de FCTs, segundo
curso).
e Administracion de Sistemas Informaticos (segundo curso).

Dado el extraordinario auge de la informatica, y su gran implantacion en la gran
mayoria de trabajos actualmente, no es de extrafiar que estos ciclos formativos sean
considerados por los alumnos como una buena alternativa profesional para su futuro.
Para la insercién de los alumnos en el mundo laboral de modo rapido y eficaz, el
alumno debe aprender las técnicas y métodos mas adecuados que garanticen la
adquisicion de los conocimientos y destrezas para desenvolverse en el sector
informatico.
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Esta programacion esta referida al modulo de “Formacion en Centros de
Trabajo” del ciclo formativo “Sistemas Microinformaticos y Redes” en el centro LE.S.
Arcipreste de Hita de Azuqueca de Henares (Guadalajara).

2.- Legislacion aplicable
La legislacion en la que se basa esta programacion didactica es la siguiente:

1. Ley 5/2002, de 19 de junio, donde se establece el sistema integral de la
Formacién Profesional.

2. Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, donde se regula la Formacion
Profesional en el sistema educativo, organizandola en ciclos formativos de
grado medio y grado superior.

3. Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo,
enmarca la estructura comin de la ordenacion académica de los titulos
profesionales y contribuye a definir los médulos profesionales de Formacion
en Centros de Trabajo, en lo sucesivo FCT, y Proyecto asi como sus
finalidades.

4. Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por
la que se regula la evaluacion, promocion y acreditacion académica del
alumnado de formacion profesional inicial del sistema educativo de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha [2010/14361].

5. Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo
de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus ensefianzas
minimas (B.O.E. de 17 de enero del 2008).

6. Decreto 107/2009, de 4 de Agosto, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al Titulo de Técnico o
Técnica en Sistemas Microinformaticos y Redes, en la comunidad autonoma
de Castilla-La Mancha (D.O.C.M de 7 de agosto del 2009).

3.- Ubicacion

Tradicionalmente, el alumnado que se matricula de los ciclos formativos es
consciente de que las ensefianzas que va a recibir estan muy ligadas a un entorno
laboral, y que el objetivo principal de los ciclos formativos es formar trabajadores en
un campo especifico. Al tratarse de ensefianzas dedicadas a la informatica, los alumnos
tienen claro que el trabajo fundamente se desarrolla con ordenadores, aunque
desgraciadamente asocian los contenidos con la ofimatica, en lugar de la informatica.

El grupo de 2° de SMR suele ser un grupo homogéneo de alumnos, sin
problemas de conducta y con interés por la informética (aunque sea principalmente por
alguna de sus ramas). Algunos de los alumnos de este curso muestran normalmente
interés por acceder directamente al mercado laboral, y otros muestran predisposicion a
continuar sus estudios a través de la prueba de acceso.

El médulo de “Formacion en Centros de Trabajo” (FCT) permite a los alumnos
aplicar los conocimientos aprendidos a lo largo del ciclo formativo en un centro de
trabajo real. La programacion didactica de este modulo, permite establecer unas bases
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que son utilizadas como referencia para cumplimentar el programa formativo especifico
de cada alumno en la empresa o institucion en la que realizara esta formacion.

El médulo de FCTs presenta unas caracteristicas distintas al resto de los
modulos formativos, tanto en &mbito, como en duracién y en resultados del aprendizaje.
Cada préctica realizada por cada alumno es sutilmente distinta segin las caracteristicas
del alumno y de la empresa, por lo que se debe establecer un programa formativo
distinto para cada caso.

Este modulo se realiza en empresas o0 instituciones con las cuales se ha firmado
un convenio formativo. Con todas las empresas se ha pactado el programa formativo
que va a realizar cada alumno, y se ha explicado el proceso de practicas en empresa al
igual que la normativa vigente, las fases en las que se puede dividir la formacion y la
evaluacion de las précticas.

4.- Capacidades Terminales / Resultados del Aprendizaje

Son objetivos comunes los descritos en el Proyecto educativo del centro, en los
que respecta a la convivencia, integracion, trabajo en equipo y respeto mutuo entre los
integrantes de la comunidad docente.

4.1.- Objetivos comunes del ciclo formativo

(Unidades de competencia)

Adicionalmente, los objetivos comunes para este ciclo formativo son los

descritos en el Real Decreto 1691/2007:

1. Organizar los componentes fisicos y logicos que forman un sistema
microinformatico, interpretando su documentacion tecnica, para aplicar los medios
y métodos adecuados a su instalacion, montaje y mantenimiento.

2. Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las
herramientas adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad
y seguridad, para montar y configurar ordenadores y periféricos.

3. Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion de sistemas operativos y
programas de aplicacion, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar
sistemas microinformaticos.

4. Representar la posicion de los equipos, lineas de transmision y demas elementos de
una red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue,
para replantear el cableado y la electrénica de la red.

5. Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y deméas elementos de una red local
cableada, inalambrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de
calidad y seguridad, para instalar y configurar redes locales.

6. Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexién con
redes de area extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes
locales.

7. Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y légicos para
mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

8. Sustituir y ajustar componentes fisicos y logicos para mantener sistemas
microinformaticos y redes locales.

9. Interpretar y seleccionar informacién para elaborar documentacién técnica y
administrativa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Valorar el coste de los componentes fisicos, 16gicos y la mano de obra, para elaborar
presupuestos.

Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y ldgicos, para
asesorar y asistir a clientes.

Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y
mantenerse actualizado dentro del sector.

Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las
acciones correctoras para resolverlas.

Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales, sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para
actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su
aportacion al proceso global para conseguir los objetivos de la produccion.
Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las
ofertas y demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.
Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
mercado para crear y gestionar una pequefia empresa.

Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

4.2.- Objetivos especificos del médulo

Ademas se establecen como resultados del aprendizaje especificos de este

maodulo los siguientes:

1.

Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la
produccién y comercializacion de los productos y servicios que ofrecen.

Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo
a las caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la
empresa.

Monta equipos informaticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad
establecidos.

Participa en el diagnostico y reparacion de averias aplicando técnicas de
mantenimiento correctivo.

Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las
necesidades del cliente.

Participa en la instalacién, puesta en marcha y mantenimiento de pequefias
instalaciones con servicios de red local e Internet, documentando la intervencion.

Asiste a la persona usuaria, resolviendo problemas de la explotacion de
aplicaciones, segun las normas de la empresa.

Participa en tareas de instalacion, configuracién o mantenimiento de sistemas que
gestionan contenidos, aprendizaje a distancia, archivos entre otros, siguiendo el plan
de trabajo establecido.
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5.- Contenidos

Los contenidos que deben ser ejercitados durante el periodo de practicas son los
siguientes:

I.  Informacion de la empresa.

1. Ubicacidn en el sector. Organizacion de los departamentos.

2. Informacién técnica del proceso.

3. Plan de calidad.
I.  Instalacién y mantenimiento de servicios de redes locales y de Internet.

1. Interpretacion de las fichas técnicas y documentacion.

2. Informacién técnica de los equipos y sistemas.

3. Seleccion de los procedimientos que hay que seguir.

4. Asignacion de parametros segun especificaciones.

5. Realizacion de diagndstico de averias siguiendo protocolos establecidos.
I11. Instalacion y mantenimiento de equipos multiusuario.

1. Interpretacion de las fichas técnicas y documentacion.

2. Informacion técnica de los equipos y sistemas.

3. Asignacién de parametros segun especificaciones.

4. Realizacidn de diagndstico de averias siguiendo protocolos establecidos.
IV. Mantenimiento de portales de informacion.

1. Comprobacion de las caracteristicas de los originales a utilizar segun
especificaciones.

2. Escaneado y acondicionamiento de imagenes para el proceso segun
especificaciones.

3. Acondicionamiento de las paginas y vinculaciones segun especificaciones.

6.- Temporalizacion

El mdédulo de FCT tiene una duracion de 400 horas, que deben ser realizadas
durante el curso escolar. Para aquellos alumnos que superan todos los médulos durante
el segundo trimestre, las practicas se realizan durante el tercer trimestre. Para aquellos
alumnos que aprueban todos los mddulos durante el tercer trimestre de curso el periodo
de précticas se realiza en el primer trimestre del curso académico siguiente.

La decisién del profesorado del departamento de informatica es que sea
necesario tener todos los modulos aprobados para acceder a la formacién en centros de
trabajo, salvo que los mddulos suspensos correspondan a las asignaturas de FOL o RET
del primer curso. En ese caso quedara la decisién pospuesta a la sesién de evaluacion
correspondiente para decidir si el alumno puede realizar la formacién en centros de
trabajo.
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El periodo de realizacion exacto de la formacion en centros de trabajo dependera
de cada caso en concreto, dado que algunas empresas conveniadas tienen una jornada
laboral diaria de 7 horas, mientras que otras tienen una jornada laboral de 8 horas. En
cualquier caso, la finalizacién de las practicas se realizara antes de terminar el trimestre
escolar correspondiente. En el supuesto de que algin alumno necesite terminar mas
tarde de la fecha de evaluacion fijada por el centro, se conformara con jefatura de
estudios una nueva fecha antes de la finalizacion del trimestre y si esto no fuera posible,
se realizard un escrito a Inspeccion Educativa para solicitar una ampliacion en el rango
de fechas de realizacion de las FCTs.

7.- Metodologia: seguimiento y periodicidad

La formacién en centros de trabajo establece que el alumno debe realizar las
tareas encomendadas en la empresa. Para cada alumno existe un tutor de practicas en la
empresa y un tutor de practicas en el instituto, que en constante comunicacion
determinan la evolucion y el progreso de cada alumno.

Con el fin de realizar una mejor evaluacion del alumno, se realiza un
seguimiento fisico con el alumno semanalmente: cada quince dias el tutor del instituto
se desplaza a la empresa para establecer un seguimiento con el alumno y con el tutor de
la empresa. Cada quince dias igualmente pero en las semanas alternas, el alumno se
desplaza al instituto para que el tutor evalle sus préacticas. De esta forma el tutor del
instituto tiene un contacto semanal con el alumno.

En el ANEXO I se muestra un programa formativo ejemplo para los alumnos.
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8.- Evaluacion

8.1.- Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion para este modulo son los siguientes:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la
produccion y comercializacion de los productos y servicios que ofrecen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de
cada area de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa:
proveedores, clientes, sistemas de produccion, almacenaje, entre otros.

c) Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo del
proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo
de la actividad productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de
la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y proveedores
asi como su influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacidbn mas frecuentes en esta
actividad.

h) Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa
frente a otro tipo de organizaciones empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo
a las caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la
empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

- Ladisposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza, seguridad necesarias para el puesto de trabajo, responsabilidad,
entre otras).

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad
profesional y las medidas de proteccion personal.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas
en el &mbito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito
cientifico y técnico del buen hacer del profesional.
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b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables en
la actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

c) Se han aplicado las y utilizado los equipos de proteccion individual segin los
riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a
la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o
el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose
del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacién eficaz con la persona responsable
en cada situacién y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y
correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cualquier cambio,
necesidad relevante, o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de
tareas asignadas en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa,
integrandose en las nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y
procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

Monta equipos informaticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad
establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de los equipos.
c) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

) Se ha operado con equipos y herramientas segun criterios de calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

Participa en el diagnostico y reparacion de averias aplicando técnicas de
mantenimiento correctivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un plan de intervencion para la localizacion de la averia.
b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

c) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
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5.

7.

Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las
necesidades del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las érdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema operativo y
aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacion.

e) Se ha cumplimentado la documentacion segln los procedimientos de la empresa.

) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad establecidas.

Participa en la instalacién, puesta en marcha y mantenimiento de pequefias
instalaciones con servicios de red local e Internet, documentando la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado documentacion tecnica relativa al hardware y al software.
b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

c) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

Asiste a la persona usuaria, resolviendo problemas de la explotacion de
aplicaciones, segun las normas de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades del usuario.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplicacion o equipo.

Participa en tareas de instalacion, configuracion o mantenimiento de sistemas que
gestionan contenidos, aprendizaje a distancia, archivos entre otros, siguiendo el plan
de trabajo establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.

f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los cambios
realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.
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8.2.- Criterios de calificacion

La calificacion de este mddulo es de APTO o NO APTO, realizdndose la
calificacién una vez terminada el médulo. La calificacion del alumno es determinada
por los dos tutores: el del centro y el de la empresa.

Se calificard con APTO en el caso de que un alumno supere el 85% de los
criterios de evaluacién explicados anteriormente.

Sin embargo y excepcionalmente, en el caso de que al alumno no se le evalGen
positivamente cualquiera de los siguientes criterios:

1. Entodo momento mostrar una actitud de respecto a los procedimientos y normas de
la empresa.

2. Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los descansos
permitidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo establecido sin
motivos debidamente justificados.

Se le asignara una calificacion de NO APTO.

8.3.- Recuperacion

El alumno dispone de dos convocatorias para aprobar el modulo de “Formacion
en centros de trabajo”. En el caso de no superar la primera convocatoria, y que ésta se
produzca en junio, deberd matricularse en septiembre para volver a cursar el modulo,
bien en la misma o en otra empresa. En el caso de que la convocatoria no superada sea
la de septiembre, el alumno podra disponer de la evaluacion extraordinaria dentro del
mismo afo escolar, en marzo.



ANEXO |
PROGRAMA FORMATIVO

1.- ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS

ACTIVIDADES DE EVALUACION

CAPACIDADES TERMINALES

INVOLUCRADAS
Colaborar en la implantacion y administracion de redes locales, - Conocer el funcionamiento de la empresal- Elaborar informacion
trabajando en la instalacion, mantenimiento preventivo de equipos Y| y mostrar actitud de respeto a las complementaria a la

gestion de la conexién de un sistema informatico a redes de area
extensa. Interconexion de redes.

Colaborar en la realizacion de la administracion de los usuarios y la
seguridad del sistema, midiendo el rendimiento, detectando, y
diagnosticando, problemas de caracter general.

Utilizar y trabajar con sistemas operativos diversos, MS-DOS,
Windows95, Windows 3.11, Unix etc., elaborando procedimientos
automaticos de operacion, configuraciones de entorno y procedimientos
de usuarios.

Participar en la elaboracion, adaptacién y prueba de aplicaciones Web
en PHP y MySQL, HTML, Javascript, e implantacién de servicios Web:
Correo electronico, FTP y navegadores.

Facilitar la implantacion y utilizacion de paquetes informaticos de
propdsito general y aplicaciones especificas del mercado, como por
ejemplo OpenOffice, Office, SmartSuite de Lotus, Works, Programas de
contabilidad etc.

Colaborar en la propuesta y coordinacion de cambios para mejorar la
explotacién del sistema y las aplicaciones.
Participar en la implantacibn de una aplicacion, estudiando las
caracteristicas bésicas del hardware y software que se deben tener
en cuenta en la instalacion

normas.

Participar activamente en los equipos de
trabajo

Producir informacion en los soportes y
con los formatos normalizados en la
empresa.

Lanzar y parar el sistema con arreglo al
procedimiento establecido en la
instalacion.

Mantener informados a los usuarios sobre
las disponibilidades del sistema.

Comunicar las incidencias extraordinarias

y consultar las decisiones que hay que
tomar.
Instalar aplicaciones y resolver los

problemas de explotacién, asesorando al
usuario.

Realizar copias de seguridad en los
plazos y condiciones indicados Yy
restaurar la informacion cuando proceda.

documentacion del sistema vy
de las aplicaciones, acorde
con las normas de
documentacion de la empresa.

Realizar funciones de apoyo al

usuario, operaciones  de
administracion de alcance
limitado en un sistema

multiusuario y/o en red.

Realizar de forma autonoma
funciones de instalacion vy
configuracion de equipos,
sistemas operativos,
monousuario y aplicaciones de
gestion en sistemas aislados,
si procede.




ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS

ACTIVIDADES DE EVALUACION

CAPACIDADES TERMINALES

INVOLUCRADAS

Interpretar la informacion que proporciona la documentacion de
instalacién de una aplicacion, que requerimientos se proponen, disefiar
un procedimiento de instalacion, configuracion e implantacion detallado
que considere la situacion actual del hardware y software.

Elaborar informes claros y precisos con terminologia informatica sobre
las caracteristicas de la aplicacion, realizar cuestionarios que recojan
informacién precisa sobre los problemas de entrada, proceso y
presentacion de los datos de la aplicacion.

Elaborar guias para usuarios de la explotacion de las aplicaciones o
sistemas informaticos, que sean precisas, sencillas y funcionales.

Colaborar en la aplicacién técnica, utilidades y procedimientos para la
organizacién, manejo y administracion de datos de un sistema de bases
de datos relacional.

Aplicacién de criterios de correcto comportamiento dentro del
organigrama de la empresa y del equipo de trabajo. Desarrollo de
trabajos en equipo.

Desarrollar 'y modificar ficherosde
configuracion para la correcta conexién/
desconexion de usuarios, un buen
lanzamiento automatico de procesos de
arranque /parada.

Desarrollar programas ejecutables que
realicen una funcién sencilla no
disponible.

Mantener una actitud receptiva a las
consideraciones y sugerencias que se
les formule.

Redactar informes y propuestas.

Interpretar y cumplir las instrucciones
recibidas y responsabilizarse del trabajo
asignado comunicidndose con la persona
adecuada en cada momento.

Cumplir con
asignadas.

los objetivos y tareas

Intervenir en la resolucion de
problemas, disefio e
implantacion de cambios sobre
la composicion y configuracion,
del sistema multiusuario y en
red y desarrollo de nuevas
funciones si procede.

Establecer y mantener una
comunicacién apropiada con
un entorno profesional:
Usuarios, servicios técnicos
del sistema, direccion de
departamento y de la
empresa.

Cumplir cualquier actividad o
tarea asignada con
responsabilidad  profesional,
demostrando una actitud de
superacion y respeto.




